Zatacznik nr 4

POLITYKA OCHRONY PRYWATNOSCI

Artykut 1. Zasada ochrony prywatnosci

1.

Sendit SA z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Wagonowej 2B, jako administrator danych osobowych
(zwany dalej ,,Administratorem”) przyktada duzg wage do ochrony prywatnosci i poufnosci danych
osobowych wprowadzanych przez uzytkownikéw Internetu (zwanych dalej ,Uzytkownikami”) do
formularzy elektronicznych w serwisach internetowych, ktorych operatorem jest Administrator (dalej
zwanych ,Serwisami”).

Administrator z nalezytg starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych. Peten dostep do baz danych posiadajg
jedynie osoby nalezycie uprawnione przez Administratora.

Administrator zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, jak réwniez
przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepisdow prawa.

Osoby odwiedzajgce Serwis mogg przegladad jego strony internetowe bez uprzedniej rejestracji oraz
podawania danych osobowych.

Artykut 2. Podstawa przetwarzania danych osobowych

1.

Dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora zgodnie z przepisami prawa, w tym w
szczegdlnosci z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej
,RODO”) w celu:

a) realizacji umowy o S$wiadczenie ustug okreslonych Regulaminem Serwisu Bliskapaczka.pl (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c i
art. 6 ust. 3 RODO);

¢) marketingu produktéw lub ustug wtasnych (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
d) dochodzenia lub zabezpieczenia roszczen (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konsekwencjg niepodania danych osobowych
bedzie niemoznos¢ zawarcia umowy i realizacji ustug okreslonych Regulaminem Serwisu
Bliskapaczka.pl.

Dla uzyskania dostepu do petni ustug swiadczonych w ramach Serwisdw niezbedne jest zatozenia Konta
i podanie nastepujacych danych:

a) Imie,

b) Nazwisko,



c) adres poczty elektronicznej (e-mail).

Dla uzyskania dostepu do petni ustug Swiadczonych przez Administratora moze by¢ koniecznosé
podania innych danych (numer telefonu, adres, numer rachunku bankowego, NIP) wskazanych w
formularzu dostepnym w wybranym Serwisie.

Administrator moze przetwarzaé dane osdb trzecich wprowadzane przez Uzytkownikow w Serwisie do
celow realizowania komunikacji, rekomendacyjnych, korzystania z ustug Administratora, w tym w
szczegdblnosci zawarcia lub wykonania umowy, zawartej poprzez narzedzia udostepnione w ramach
Serwisow. W zaleznosci od danej sytuacji Uzytkownik udostepnia dane Administratorowi dane
osobowe 0s6b trzecich albo powierza przetwarzanie danych osobowych, zgodnie z postanowieniami
od art. 2 ust. 8 do art. 2 ust. 13 ponizej, stanowigcymi umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych. Uzytkownik moze wprowadza¢ dane oséb trzecich w Serwisie, jezeli jest do tego
uprawniony, na przyktad posiada stosowng zgode osoby trzecie;.

W przypadku udostepnienia przez Uzytkownika danych osobowych osdb trzecich, Administrator staje
sie administratorem danych osobowych wobec wprowadzonych danych i w przypadkach
przewidzianych przez prawo spetnia wtérny obowigzek informacyjny wobec danych oséb pozyskanych
w inny sposob niz od osoby, ktorej dotyczg (zgodnie z art. 14 RODO).

Dane Uzytkownikdw mogg by¢ udostepniane innym Uzytkownikom, w przypadku gdy jest to niezbedne
do celdw realizowania komunikacji, korzystania z ustug Administratora, w tym w szczegdlnosci zawarcia
lub wykonania umowy, zawartej poprzez narzedzia udostepnione w ramach Serwisu.

Zgodnie z ustepem 5 powyzej, Uzytkownik powierza Administratorowi, w trybie art. 28 RODO,
przetwarzanie danych osobowych w celu wynikajgcym z wprowadzenia danych oséb trzecich przez
Uzytkownika w Serwisie i w zakresie wynikajgcym z wprowadzonych danych. Administrator moze
przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe wytgcznie w zakresie icelu okreslonym w zdaniu
poprzedzajacym, w tym w celu i zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug okreslonych Regulaminem
Serwisu Bliskapaczka.pl.

Administrator zobowigzuje sie:

a) dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych oraz do
przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci
RODO;

b) nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktéore bedg
przetwarzaty powierzone dane;

c) zapewni¢ zachowanie w tajemnicy (o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 lit. b RODO) przetwarzanych
danych przez osoby, ktore upowaznia do przetwarzania danych osobowych;

d) do zabezpieczenia danych osobowych poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopiel bezpieczerstwa odpowiadajgcy ryzyku
zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO;

e) pomagac Uzytkownikowi w niezbednym zakresie wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na
zadania osoby, ktdrej dane dotyczg oraz wywigzywania sie z obowigzkdw okreslonych w art. 32-36
RODO;



10.

11.

12.

13.

f)  po zakonczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zwréci¢ wszelkie dane osobowe
lub usunac wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego
nakazujg przechowywanie danych osobowych

g) udostepnia¢ Uzytkownikowi informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw
wynikajgcych z art. 28 RODO oraz umozliwia¢ Uzytkownikowi przeprowadzenie audytéw po
uprzednim uzgodnieniu terminu.

Administrator moze powierzy¢ dane osobowe wprowadzone przez Uzytkownika do dalszego
przetwarzania podwykonawcom po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Uzytkownika. W przypadku
ogodlnej zgody na korzystanie z podwykonawcy, Administrator poinformuje Uzytkownika o wszelkich
zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia podwykonawcy, dajgc tym samym
Uzytkownikowi mozliwos$¢ wyrazenia uprzedniego sprzeciwu wobec takich zmian. Podwykonawca
winien spetniac te same gwarancje i obowigzki w zakresie ochrony danych osobowych, jakie zostaty
natozone na Administratora. Podwykonawcami Administratora sg podmioty $wiadczgce ustugi
techniczne m.in. hostingowe, dotyczace rozwijania i utrzymywanie systemoéw informatycznych i
serwisow internetowych, w zwigzku z powierzeniem Uzytkownik wyraza zgode na korzystanie z ustug
takich podmiotéw przez Administratora.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne polecenie
Uzytkownika chyba, ze obowigzek taki naktada prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego. W takim
przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Administrator informuje Uzytkownika, o tym obowigzku
prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

Po stwierdzeniu naruszenia ochrony powierzonych przez Uzytkownika danych osobowych
Administrator, bez zbednej zwtoki, od wykrycia naruszenia, zgtasza je Uzytkownikowi.

Powierzenie przetwarzania zostaje zawarte na czas obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug
okreslonych Regulaminem Serwisu Bliskapoczka.pl.

Artykut 3. Zakres przetwarzania danych osobowych

1.

Dane podawane przez Uzytkownika wykorzystywane sg do $wiadczenia ustug okreslonych
Regulaminem Serwisu Bliskapaczka.pl, kontaktowania sie z Uzytkownikiem w ramach obstugi Serwisu,
do przesytania Uzytkownikom informacji o Administratorze i jego ustugach, realizacji ustug
Swiadczonych przez Administratora, a takze w celach statystycznych.

Administrator wykorzystuje adresy IP zbierane w trakcie potgczen internetowych w celach
technicznych, zwigzanych z administracjg serwerami. Ponadto adresy IP stuzg do zbierania ogdlnych,
statystycznych informacji demograficznych (np. o regionie, z ktérego nastepuje potgczenie).

Artykut 4. Kontrola przetwarzania danych osobowych

1.

Kazdy Uzytkownik, ktorego dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora ma prawo ma prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na
podstawie uzasadnionego interesu Administratora lub wobec przetwarzania w celu marketingu
bezposredniego. Skorzystanie z powyzszych uprawnien moze by¢ realizowane poprzez wystanie na



adres e-mail biuro@bliskapaczka.pl stosownego Zzgdania wraz z podaniem imienia i nazwiska oraz
adresu poczty elektronicznej (e-mail) Uzytkownika..

2. Kazdy Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna, ze przetwarzanie
jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

3. Uzytkownik jest zobowigzany do wskazywania danych petnych, aktualnych i prawdziwych.

Artykut 5. Udostepnianie danych osobowych

Dane Uzytkownikéw mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy
obowigzujgcych przepisow prawa, w tym wtasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci. Dane osobowe
moga by¢ przekazywane podmiotom trzecim w zwigzku z realizowanymi ustugami i zleceniami ztozonymi
przez Uzytkownika, to jest Przewoznikom, operatorowi ptatnosci oraz podmiotom przetwarzajgcym je na
zlecenie Administratora, to jest podmiotom swiadczgcym ustugi techniczne m.in. hostingowe (w tym
przechowywanie danych w tzw. chmurze), dotyczgce rozwijania i utrzymywanie systemow informatycznych
i serwisow internetowych, ustugi marketingowe, ustugi windykacyjne, ustugi ksiegowosci, rachunkowosci,
ustugi doradcze, konsultacyjne. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej.

Artykut 6. Pozostate informacje dotyczgce przetwarzania danych

1. Dane osobowe przetwarzane w celu realizacji umowy o $wiadczenie ustug okreslonych Regulaminem
Serwisu Bliskapaczka.pl oraz wypetnienia obowigzku prawnego Administratora bedg przechowywane
przez okres obowigzywania umowy, a po jego uptywie przez okres niezbedny do:

a) posprzedazowej obstugi (np. obstuga reklamacji);
b) zabezpieczenia lub dochodzenia roszczen;

c) wypetnienia obowigzku prawnego Administratora (np. wynikajgcego z przepisow podatkowych i
rachunkowych).

2. Dane osobowe przetwarzane na potrzeby marketingu produktéw lub ustug wtasnych na podstawie
uzasadnionego interesu prawnego, bedga przetwarzane do czasu zgtoszenia sprzeciwu przez osobe,
ktérej dane dotycza.

3. Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany przez Administratora.

Artykut 7. Informacje o plikach cookies

1. Administrator stosuje pliki cookies. Uzytkownik ma mozliwos¢ wytgczenia zapisywania plikow cookies
w ustawieniach swojej przegladarki internetowe;.

2. Informacje zbierane przy pomocy cookies pozwalajg dostosowywac ustugi i tresci do indywidualnych
potrzeb i preferencji Uzytkownikow, jak réwniez stuzg do opracowywania ogdlnych statystyk
dotyczgcych korzystania przez uzytkownikow Internetu z Serwiséw



Dane osobowe gromadzone przy uzyciu plikdw cookies sg zbierane wytgcznie w celu wykonywania
okreslonych funkcji na rzecz Uzytkownikdéw i sg zaszyfrowane w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do
nich osobom nieuprawnionym.

Wytaczenie w przegladarce internetowe] opcji pozwalajacej na zapisywanie plikdw cookies zasadniczo
nie uniemozliwia korzystanie z Serwiséw, moze jednak wptyng¢ na niektére funkcjonalnosci dostepne
w ramach Serwiséw.

Szczegdtowe postanowienia odnoszace sie do plikéw cookies okreslajg Polityki Plikow Cookies wtasciwe
dla poszczegdlnych Serwisow.



