OGOLNY REGULAMIN SERWISU | SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA SERWISU BLISKAPACZKA.PL

Obowiazuje od 07.04.2025

§1

1. Ogélny Regulamin Serwisu i Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczna (dalej: ,Regulamin”) ma zastosowanie wobec $wiadczo-
nych przez Alsendo spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (02-566), przy ul. Putawskiej 2, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Reje-
stru Sagdowego pod numerem KRS 0000678992, posiadajgca NIP: 8971840043 (dalej réwniez jako: ,Alsendo” albo ,,Bliska-
paczka”) krajowych oraz miedzynarodowych ustug organizacji przewozu przesytek zlecanych przez Klientéw za posrednictwem
nalezgcego do Alsendo serwisu internetowego znajdujgcego sie pod adresem internetowym https://bliskapaczka.pl/
2. Na podstawie Regulaminu Alsendo $wiadczy ustugi droga elektroniczng réwniez wobec Konsumentéw.
3. Swiadczenie ustug przez Alsendo odbywa sie na zasadach okreslonych w Regulaminie. Wykonanie uméw zawartych z Prze-
woznikami odbywa sie na zasadach okreslonych w Regulaminach PrzewozZnikéw. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem
oraz Regulaminem Przewoznika, zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegélnosci ustawy
Prawo przewozowe i Kodeks cywilny.
4. Uzytkownikiem moze by¢ przedsiebiorca, jak i konsument, przy czym nie wszystkie Ustugi $wiadczone sg na rzecz konsumen-
tow. Sktadajac Zlecenie, Uzytkownik na prawach konsumenta powinien zwrécié uwage na oznaczenia ustug Przewoznikow, czy
nie zawierajg ograniczenia w Swiadczeniu ich na jego rzecz.
§2

Definicje
Na potrzeby Regulaminu uzyte w nim okreslenia oznaczaja:
1. API Bliskapaczka.pl - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Alsendo dla Klientéw umozliwiajaca korzystanie z inter-
fejsu dostepowego, wykorzystujgcego protokét elektronicznej wymiany danych, umozliwiajacy komunikacje oprogramowania z
zasobami (modutami) serwisu Bliskapaczka oraz zewnetrznych aplikacji, serwiséw, stron internetowych itp;
2. Cena za Ustuge - cena Ustugi organizacji posrednictwa przewozu (Wysytki) wynikajaca z wyceny dokonanej na podstawie
Cennika, a w przypadku gdy charakter przedmiotu swiadczenia nie pozwala, rozsgdnie oceniajac, na wczesniejsze obliczenie
jej wysokosci - sposdéb, w jaki bedzie ona obliczana;
3. Cennik - cennik Ustugi organizacji po$rednictwa przewozu (Wysytki) dostepny w serwisie dla zalogowanych Klientéw na "Kon-
cie Klienta” w zaktadce Cennik;
4. Formularz reklamacyjny — elektroniczny formularz reklamacyjny dostepny na Koncie Klienta w zaktadce Przesytki/Szcze-
goty/Reklamacje, udostepniony bezposrednio do kazdej z przesytek, umozliwiajgcy ztozenie reklamacji;
5. List przewozowy - dokument zawierajacy informacje niezbedne do realizacji Zlecenia, w szczegdlnosci dane Nadawcy, Od-
biorcy i miejsca doreczenia wygenerowany w Serwisie na podstawie wprowadzonych przez Klienta informacji;
6. Grupa Alsendo - Podmiot powigzany kapitatowo. Lista podmiotéw znajduje sie na stronie internetowej https://alsendo.com/;
7. Hasto - cigg znakdw alfanumerycznych, konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie uzyskiwania dostepu do Konta Klienta,
okreslony przez Klienta podczas tworzenia Konta;
8. Informacja handlowa - kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do promowania towaréw, ustug lub wi-
zerunku Bliska Paczka, z wytgczeniem informacji umozliwiajacej porozumiewanie sie za pomoca $rodkéw komunikacji elektro-
nicznej z okreslong osoba oraz informacji o towarach i ustugach niestuzacej osiagnieciu efektu handlowego pozadanego przez
podmiot, ktéry zleca jej rozpowszechnianie, w szczegolnosci bez wynagrodzenia lub innych korzysci od producentéw, sprze-

dawcow i Swiadczacych ustugi;
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9. Klient — Uzytkownik, ktéry dokonat skutecznej rejestracji w Serwisie;

10. Konto Klienta - miejsce udostepnione na serwerze, utworzone w wyniku rejestracji Klienta na Platformie, pozwalajgce na
korzystanie z Ustug okreslonych w Regulaminie, w szczegdlnosci z ustugi Wysytki;

11. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcag czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowsg;

12. Kurier - przedstawiciel PrzewozZnika, ktéry w ramach realizacji Wysytki, odbiera Przesytke od Nadawcy, Klienta lub ze wska-
zanego punktu oraz dorecza Przesytke do Odbiorcy lub wskazanego punktu;

13. Login — adres e-mail Klienta podany w ramach Serwisu podczas rejestracji Konta Klienta;

14. Miedzynarodowe przepisy prawa - wigzace Rzeczpospolitg Polskg umowy miedzynarodowe, dotyczace $wiadczenia Ustug
pocztowych i Ustug przewozu, w tym Konwencja Montrealska, Konwencja Warszawska, Konwencja o umowie miedzynarodo-
wego przewozu drogowego towaréw (CMR), wigzgce regulaminy Swiatowego Zwigzku Pocztowego;

15. Nadawca - podmiot, ktéry wydaje przesytke Kurierowi lub ktérego dane jako nadawcy Przesytki zostaty podane w formularzu
nadania Przesytki;

16. Odbiorca - podmiot, ktéry przyjmuje przesytke dostarczong przez Kuriera, a ktérej organizacje przewozu zlecono poprzez
Serwis;

17. Przewoznik - przedsiebiorca stale i zawodowo trudnigcy sie przewozem rzeczy w transporcie krajowym i miedzynarodowym,
$wiadczgcy ustugi przewozowe i pocztowe, ktérych zlecenie nastepuje za pomoca Serwisu, a ktéremu Alsendo powierza orga-
nizacje przewozu. Lista przewoznikéw stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu;

18. Partner Bliskapaczka.pl - przedsiebiorca, ktéry w wyniku zastosowania sie do procedur wydawania przez Operatora kluczy
autoryzujacych dostep do Bliskapaczka.pl API, otrzymat Zestaw Danych Autoryzacyjnych, stuzacych do autoryzacji czynnosci
dokonywanych w serwisie Bliskapaczka.pl w sposéb zdalny (z pominieciem interfejsu uzytkownika aplikacji Bliskapaczka.pl);
19. Posrednik ptatnosci - profesjonalny podmiot swiadczacy ustugi posrednictwa ptatnosci za Ustugi zgodnie z regulaminem
Posrednika ptatnosci, np. PayU, Przelewy 24;

20. Prawo pocztowe - ustawa z dnia 12 czerwca 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U.2022.896 tj. z dnia 26 kwietnia 2022r.);

21. Prawo przewozowe - ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U.2020.8 tj. z dnia 3 stycznia 2020 r.);

22. Przesytka - przesytka towarowa badz pocztowa, ktérej organizacje przewozu zlecit Klient za pomoca Serwisu;

23. Regulamin Przewoznika - wtasciwy dla poszczegélnych Operatoréw logistycznych dostepny na stronie internetowej ope-
ratoréw logistycznych wymienionych w zatgczniku nr 1 do Regulaminu. Linki do regulaminéw oraz cennikdéw wszystkich Prze-
woznikéw $wiadczacych ustugi przewozu rzeczy, ktérych organizacje swiadczy Alsendo, znajduja sie réwniez w Serwisie w za-
ktadce Regulaminy

24. Rejestracja — proces zaktadania Konta Klienta przez Klienta;

25. Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Alsendo pod adresem https://bliskapaczka.pl/ umozliwiajagca Uzytkownikom
oraz Klientom korzystanie z Ustug;

26. Strony - Alsendo oraz Klient lub Uzytkownik;

27. Swiadczenie ustugi droga elektroniczna - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosd),
poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy, przesytaneji otrzymywanej za pomoca urzadzen do elektronicz-
nego przetwarzania, wtagcznie z kompresja cyfrowa i przechowywania danych, ktdra jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — prawo telekomunikacyjne -
zgodnie z definicjg zawartg w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng;

28. Ustuga — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Alsendo na rzecz Uzytkownikéw za posrednictwem Serwisu, zgodnie

z Regulaminem, w szczegdlnosci Wysytka (ustuga organizacji posrednictwa przewozu rzeczy) oraz Ustugi dodatkowe;
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29. Ustugi dodatkowe — ustugi Swiadczone droga elektroniczng przez Alsendo lub Przewoznika na rzecz Klienta za posrednic-
twem Serwisu zgodnie z Regulaminem. Swiadczenie ustug dodatkowych jest dostepne wytgcznie dla zarejestrowanych Klientéw
oraz jest odptatne zgodnie z Cennikiem lub Cennikiem Przewoznika. Ustugi dodatkowe dotyczg obstugi przesytki, ktérej organi-
zacje przewozu Klient zamoéwit za posrednictwem Serwisu;
30. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287 t.j. zdnia 21 lutego
2020r);
31. Uzytkownik - osoba odwiedzajgca strone internetowg www.bliskapaczka.pl, a takze osoba korzystajgca z dostepnych ustug
na stronach internetowych, np. Mapa punktéw. Klient jest rowniez Uzytkownikiem;
32. Wysytka - ustuga organizacji posrednictwa przewozu rzeczy — ustuga Swiadczona droga elektroniczng przez Alsendo pole-
gajaca na umozliwieniu Klientowi zlecenia przewozu rzeczy/przesytki przez wybranego przez Klienta Przewoznika na zasadach
wskazanych w Regulaminie oraz Regulaminie PrzewozZnika;
33. Zlecenie — zamowienie wykonania przez Alsendo ustugi Wysytki, ztozone poprzez skuteczne wypetnienie przez Klienta for-
mularza w Serwisie. Skuteczne wypetnienie formularza skutkuje wygenerowaniem listu przewozowego, ktéry jest niezbedny do
prawidtowego wykonania przewozu przez Przewoznika.
§3

Postanowienia ogélne
1. Regulamin okresla warunki §wiadczenia ustug droga elektroniczng za posrednictwem Serwisu przez Alsendo.
2. Wtascicielem i administratorem Serwisu jest Alsendo.
3. Uzytkownik powinien zapozna¢ sie z trescig Regulaminu przed przystapieniem do korzystania z Ustug okreslonych w Regula-
minie.
Ponadto, chcac skorzysta¢ z Wysytki, Klient powinien zapozna¢ sie réwniez z Regulaminem PrzewozZnika.
4. Regulamin w formie elektronicznej jest dostepny bezptatnie na stronie gtéwnej Serwisu, w sposéb umozliwiajgcy jego pozy-
skanie, odtwarzanie i utrwalanie.
5. Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng Regulamin okresla w szczegélnosci:
1) rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna,
2) warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczna,
3) warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug droga elektroniczna,
4) tryb postepowania reklamacyjnego.
6. Korzystanie z Serwisu wymaga od Uzytkownika spetnienia nastepujacych wymagan technicznych:
1) komputer lub inne urzadzenie z dostgpem do Internetu,
2) aktywne konta pocztowe e-mail,
3) zalecana, najnowsza wersja przegladarki internetowej Microsoft Edge, Chrome, Firefox, Opera lub Safari, monitor o rozdziel-
czosci 1280x720 px, wtgczona obstuga Cookies i Java Script.
7. Alsendo nie odpowiada za btedy techniczne spowodowane brakiem spetnienia wymagan technicznych przez Uzytkownika.
8. Kazdy Uzytkownik Serwisu zobowigzany jest do przestrzegania zasad obowigzujgcego prawa polskiego oraz postanowien Re-
gulaminu.
W szczegdélnosci zabronione jest dostarczanie oraz przetwarzanie tresci mogacych stanowi¢ naruszenie prawa polskiego oraz
prawa obowigzujgcego w Unii Europejskiej. Uzytkownik Serwisu zobowigzany jest do powtrzymania sie od wszelkiej dziatalnosci
mogacej zaktdcic jego prawidtowe funkcjonowanie, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania oraz urza-

dzen.
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§4
Ustugi Swiadczone droga elektronicznag

1. Za posrednictwem Serwisu Alsendo $wiadczy nastepujace ustugi droga elektroniczna:

1) ustugi informacyjne - polegajace na udostepnianiu na indywidualne zadanie Uzytkownika lub Klienta informacji za-
mieszczonych w ramach Serwisu poprzez wyswietlenie strony o okreslonym adresie URL, zawierajgcej indywidualnie
zgdane przez Uzytkownika dane informacyjne,

2) wycena przesytki—umozliwiajgce Uzytkownikowiwpisanie danych przesytki oraz dokonanie wyceny jej przwozu. Cena,
ktéra pokazuje sie po wpisaniu danych, jest ceng proponowang przez Alsendo na podstawie Cennika swiadczacych
ustuge przewozu.

3) monitorowanie przesytki — umozliwiajgce Uzytkownikowi wpisanie danych przesytki (jej numeru nadanego na Liscie
przewozowym) oraz weryfikacje statusu doreczenia paczki nadanej za posrednictwem Alsendo,

4) zawarcie umowy Wysytki - Ustuga polegajaca na umozliwieniu Klientowi za posrednictwem Serwisu zawarcie umowy
Wysytki zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie oraz Regulaminie Przewoznika,

5) Konto Klienta,

6) Aktualnosci — Ustuga, artykuty nawigzujace do tematyki przewozu rzeczy, logistyki, prowadzony przez Alsendo dla
wszystkich oséb odwiedzajgcych Serwis, polegajace na udostepnianiu na zadanie Uzytkownikowi informaciji o prze-
woznikach, logistyce oraz aktualno$ciach dotyczacych dziatalnosci Alsendo lub Serwisu,

7) Opinie,

8) Mapa punktéw —Ustuga polegajaca na umozliwieniu Uzytkownikom zapoznanie sie z rozmieszczeniem i dostepnoscia
punktéw nadan poszczegélnych Przewoznikéw na mapie,

9) Wityczki portali spotecznosciowych — polegajace na umozliwieniu bezposredniego przej$cia Uzytkownika z Serwisu do
Fanpage/konta Alsendo w danym portalu spotecznosciowym,

10) API.

2. Ustugi okreslone w ust. 1 powyzej, sg Swiadczone nieodptatnie.

3. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakoriczy¢ korzystanie z Ustug udostepnionych w Serwisie oraz opusci¢ strony Serwisu.

4. W celu korzystania z Konta Klienta, Klient zobowigzany jest do zarejestrowania za pomoca formularza oraz zaakceptowania
Regulaminu.

5. Klient zobowigzany jest potwierdzi¢ zarejestrowanie Konta Klienta za pomoca linku aktywacyjnego przesytanego na adres e-
mail podany w trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego. Z chwilg potwierdzenia, o ktérym mowa powyzej, zostaje zawarta
umowa o $wiadczenie ustug Konta Klienta. Ustuga ta $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

6. Podczas rejestracji Konta Klienta, Klient ustanawia Hasto. Hasto moze by¢ w kazdej chwili zmienione przez Klienta po zalo-
gowaniu sie do Konta Klienta. Klient jest zobowigzany do zachowania Hasta w poufnosci (do nieujawniana go jakimkolwiek oso-
bom trzecim).

7. Klient moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny usung¢ Konto Klienta, poprzez wystanie zagdania do Alsendo — w szcze-
golnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres iod@alsendo.com lub pisemnie na adres: Alsendo.

8. Alsendo ma prawo do zablokowania lub usuniecia konta zarejestrowanego Klienta, z waznej przyczyny uzasadnionej naru-
szeniem przez Klienta przepiséw prawa oraz zasad opisanych w Regulaminie, jak rowniez z powodu podejmowania przez Klienta
dziatan narazajgcych Alsendo na szkode.

9. Zatozenie konta Uzytkownika moze nastagpic¢ réwniez poprzez ztozenie zlecenia przewozowego za posrednictwem serwiséw
ogtoszeniowych i sprzedazowych, z ktérymi Alsendo ma podpisane stosowne umowy o wspotpracy technologicznej w tym za-

kresie.
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10. Po zalogowaniu do konta Klient ma rowniez dostep do informacji o ustugach i promocjach Apaczka oraz innych operatoréw
z Grupy Alsendo.
11. W ramach Konta Klienta, Alsendo $wiadczy dodatkowe ustugi droga elektroniczna (,,Ustugi dodatkowe”). Ustugi dodatkowe
sg Swiadczone odptatnie. Informacja dotyczaca wysokosci optat za Ustugi dodatkowe zamieszczona jest w Cenniku. Ustugi do-
datkowe moga tez stanowic¢ ustugi Swiadczone przez PrzewoZnika wybranego przez Klienta zgodnie z Regulaminem i Cennikiem
Przewoznika.
12. Zakres Ustug dodatkowych moze by¢ rozszerzany poprzez ich umieszczenie na Koncie Klienta. Peten wykaz Ustug dodatko-
wych wraz z cennikiem wynika z aktualnego Cennika oraz Regulaminéw Przewoznikéw i Cennikéw Przewoznikéw.
13. Ustugi dodatkowe $wiadczone przez Alsendo lub PrzewozZnikéw, to m.in.:

1) Opakowanie niestandardowe,

2) Ptatnos¢ za pobraniem,

3) Ubezpieczenie przesytki.
14. Podajac zawartosé Przesytki, Klient ma mozliwos$¢ zadeklarowania wartosci Przesytki za dodatkowa optata wskazang w Cen-
niku do wysokosci wskazanej w Regulaminie PrzewozZnika, ktérego Klient wybrat podczas sktadania Zlecenia. Deklaracja warto-
$ci Przesytki jest Ustugag dodatkowa swiadczong przez PrzewozZnika.
15. W zakresie wtyczek portali spotecznosciowych Alsendo wytacznie udostepnia wtyczki poprzez ich odpowiednie zamiesz-
czenie w Serwisie. Zaréwno samo dziatanie wtyczek, jak i portali spotecznosciowych odbywa sie na zasadach okreslonych w
regulaminach poszczegélnych portali spotecznosciowychii jest niezalezne od Alsendo. W najszerszym zakresie dopuszczalnym
przez prawo Alsendo nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatanie wtyczek i portali spotecznosciowych.
16. Kazdy Uzytkownik lub Klient korzystajacy z ustug za posrednictwem Serwisu moze wystawi¢ Opinie. W tym celu, na gtéwnej
stronie Serwisu pojawia sie okienko ze skalg od 1 do 5 (emotikonki), przy czym 1 oznacza najnizszg oceng, a 5 najwyzsza. W
okienku mozliwe jest réwniez dodanie tresci Opinii. Alsendo zastrzega takze inne formy zbierania opinii, np. ankiety z pytaniami.
Dodanie tresci Opinii lub wypetnienie ankiet jest nieobowigzkowe.
17. Opinie moze wystawi¢ Uzytkownik niezalogowany.
18. Wystawione Opinie moga by¢ publikowane w Google oraz w Serwisie.
19. Alsendo nie stosuje mechanizméw weryfikacji wystawionych Opinii w zakresie tego, czy pochodza one od Klientéw, ktérzy
faktycznie
skorzystali z ustug Swiadczonych za posrednictwem Serwisu.
20. Opinia nie moze zawierac¢ tresci objetych prawami wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.
21. W uzasadnionych przypadkach, w szczegélnosci ze wzgledu na niezgodnos¢ tresci z Regulaminem, Opinia moze zostaé
zmoderowana, tj. opublikowana wytacznie w czesci nienaruszajgcej Regulamin lub moze zostaé catkowicie usunieta zaréwno

przed jej publikacja, jak i w terminie pdZzniejszym przez Alsendo.

§5
Wysytka
1. Za posrednictwem Serwisu, Alsendo swiadczy ustuge Wysytki.
2. W celu zamoéwienia Wysytki konieczne jest zalogowanie sie przez Klienta na Koncie Klienta.
3. Klientwybiera Przewoznika faktycznie wykonujacego przewoz przesytki sktadajac zlecenie za posrednictwem Serwisu. Klient
przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze organizacja przewozu oraz faktyczny przewéz przesytki odbywa sie zgodnie z Regula-

minem, jak réwniez z Regulaminem PrzewoZnika faktycznie wykonujgcego przewoz.
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4. Wyboru Przewoznika dokonuje Klient sposréd dostepnych do wyboru w Serwisie Przewoznikéw, z ktérych kazdy jest podmio-
tem profesjonalnie trudnigcym sie wykonywaniem przewozéw przesytek, majacym renome i ugruntowana pozycje na rynku
$wiadczenia ustug przewozowych.

5. Ztozenie zlecenia w Serwisie odbywa sie zgodnie z zaakceptowanym wczesniej Regulaminem oraz aktualnym Cennikiem
przez Klienta. Realizacja ustugi przez Przewoznika odbywa sie zgodnie z Regulaminem PrzewoZnika (jak wskazano w § 5 ust. 3
powyzej). Regulaminy Przewoznikébw sa dostepne dla Klienta na stronie internetowej, pod adresem:

https://bliskapaczka.pl/regulaminy

6. Wszystkie dokumenty niezbedne do poprawnej realizacji Wysytki generowane oraz udostepniane sg Klientowi w formie
elektronicznej do wydruku w Serwisie. Faktury wystawione przez Alsendo sg dostepne w formie elektronicznej w Serwisie po
zalogowaniu na Konto Klienta lub wysytane mailem.

7. Realizacja Zlecenia nastepuje poprzez prawidtowe wypetnienie formularza umozliwiajgcego wystanie Przesytki dostepnego
w Serwisie, zakoficzone wygenerowaniem listu przewozowego.

8. W celu ztozenia zlecenia Wysytki, Klient zobowigzany jest do rzetelnego i zgodnie ze stanem faktycznym wypetnienia wszyst-
kich wskazanych pél formularza, w tym obowigzkowo:

1) kraju nadania oraz odbioru Przesytki;

2) deklaracji rodzaju/typu Przesytki;

3) wymiaréw oraz wagi Przesytki;

4) okreslenia, czy przesytka jest nietypowa/niestandardowa/wielopaczkowa/w innym opakowaniu;

5) wskazania zawartosci Przesytki;

6) wskazania Przewoznika, ktéry ma wykona¢ faktyczny przewéz Przesytki;

7) adresu odbioru Przesytki;

8) adresu dostawy Przesytki;

9) danych osoby kontaktowej w tym numer telefonu;

10) metody nadania Przesytki;

11) datyigodziny odbioru;

12) deklaracja z jakich Ustug dodatkowych Przewoznika lub Alsendo Klient chce skorzystaé.

9. Alsendo nie ponosi odpowiedzialnos$ci za btednie wypetniony formularz przez Klienta lub podanie w nim nieprawdziwych da-
nych.

10. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze stosunek umowny taczacy go z Alsendo ma charakter umowy organizacji
przewozu -spedycji, do ktérej zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego, w szczegdlnosci art. 794 i nastepne. Za moment
wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie z Alsendo umowa bedzie uwazany moment aktywacji Konta Klienta poprzez
klikniecie w link aktywacyjny, wysytany na adres e-mail wskazany przez Klienta dokonujgcego rejestracji w Serwisie.

11. Klient przyjmuje tez do wiadomosci i akceptuje, ze niniejsza umowa jest umowa o korzystanie z Serwisu w ramach $wiad-
czonej ustugi droga elektroniczna, ktéra polega na posredniczeniu w sktadaniu zlecen wybranemu przez Klienta Przewoznikowi.
Swiadczenie ustugi posrednictwa wiaze sie nierozerwalnie z ustuga informacyjna o warunkach ustugi $wiadczonej przez Prze-
woznikéw. Ustuga posrednictwa obejmuje swym zakresem ustuge informacyjna, poniewaz bez przeptywu informacji o oferowa-
nych ustugach przez Przewoznikéw ustuga posrednictwa nie moze by¢ skutecznie swiadczona. W zwigzku z tym, ze warunki
Swiadczonej ustugi, w tym aktualne ceny, okresy promocyjne, rabaty, znizki itp. oferowane przez Przewoznikéw zmieniajg sie
dynamicznie ustuga informacyjna jest realizowana poprzez Serwis oraz poczte elektronicznag na adres poczty elektronicznej po-

dany przez Klienta. Ustuga informacyjna opisana w niniejszym postanowieniu stanowi takze przedmiot umowy.
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12. Powypetnieniu i przestaniu do Alsendo Formularza zamoéwienia, Alsendo weryfikuje czy jest mozliwos¢ organizacji przewozu
rzeczy. W przypadku pozytywnej weryfikacji, do Klienta zostaje przestany wygenerowany list przewozowy.

13. Klient sktadajac Zlecenie w serwisie jest zobowigzany do zaznaczenia, czy jego Przesytka jest standardowa lub niestandar-
dowa. Informacje o tym, jaka przesytka jest uznawana za przesytke niestandardowa oraz informacje o ewentualnych doptatach
zwigzanych z nadaniem niestandardowej Przesytki sg dostepne w serwisie.

14. Wycena Zlecenia jest dokonywana wytacznie na podstawie informacji wprowadzonych w Formularzu zaméwienia przez
Klienta. Wycena Zlecenia moze ulec zmianie, w przypadku btednego wypetnienia przez Klienta Formularza zaméwienia lub po-
dania w nim nieprawdziwych danych.

15. Z chwilg wygenerowania listu przewozowego, pomiedzy Klientem a Alsendo zostaje zawarta Umowa Wysytki. List przewo-
zowy — w zaleznosci od wyboru Klienta - jest przesytany na jego adres mailowy lub mozliwy do pobrania z Konta Klienta.

16. W przypadku braku mozliwosci wykonania Wysytki przez serwis, Klient zostanie niezwtocznie o tym poinformowany zaréwno

poprzez komunikat na Koncie Klienta. Komunikat bedzie zawierat przyczyne odmowy wykonania ustugi.

§6
Ustugi dodatkowe w ramach Konta Klienta
1. W ramach Ustugi Konto Klienta, Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z Ustug dodatkowych.
2. W celu skorzystania z Ustug dodatkowych Klient, podczas wypetniania formularza w celu ztozenia Zlecenia, powinien ozna-
czy¢ w odpowiednim checkboxie, z ktérej Ustugi dodatkowej chce skorzystaé.
3. Alsendo nie ponosi odpowiedzialnos$ci za btednie wypetniony formularz przez Klienta lub podanie w nim nieprawdziwych da-
nych. W szczegdélnosci w przypadku wybrania przez Klienta ustugi dodatkowej deklaracji wartosci przesytki oraz kwoty pobrania,

Alsendo nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowo$¢ podania przez Klienta numeru rachunku bankowego.

§7

Nadanie Przesytki oraz jej odbiér
1. Podczas sktadania Zlecenia Klient decyduje, czy Przesytka, ktérej Wysytke Klient zleca, zostanie osobiscie doreczona do wy-
branego punktu nadania, czy odebrana przez Kuriera pod adresem wskazanym w formularzu. Klient moze réwniez okresli¢ ter-
min odebrania Przesytki podczas sktadania Zlecenia w Serwisie, jezeli takg opcje udostepnia wybrany przez Klienta Przewoznik.
2. Do Wysytki przyjeta zostanie Przesytka, do ktérej Klient dotgczyt list przewozowy wygenerowany za posrednictwem Serwisu,
ktéry Klient zobowigzany jest wydrukowac i zamiesci¢ na Przesytce. Informacja o umieszczeniu listu przewozowego jest za-
mieszczona w opisie Wysytki w Koncie Klienta.
3. Przed nadaniem Przesytki, Klient zobowigzuje sie do starannego zapakowania i zabezpieczenia Przesytki w taki sposéb, aby
zabezpieczy¢ ja przed dziataniem czynnikéw oddziatujgcych na Przesytke w toku procesu spedycyjnego, jak réwniez by nie
uszkodzita ona pozostatych paczek przewozonych przez Przewoznika. Wytyczne dotyczgce pakowania dostepne sg na stronach
internetowych Przewoznikéw oraz w Serwisie.
4. Klient zobowigzuje sie, ze Przesytka nie bedzie zawierata przedmiotéw zabronionych, wymienionych w pkt. 5 ponizej, jak réw-
niez w Regulaminie Przewoznika faktycznie wykonujacego przewdéz. W przypadku naruszenia przedmiotowego obowigzku,
Klient ponosi wytaczna odpowiedzialno$¢ za konsekwencje przedmiotowego naruszenia. W przypadku nadania przez Klienta
Przesytki zawierajacej przedmioty zabronione, Alsendo jest zwolniona z odpowiedzialnosci za jej utrate, ubytek, uszkodzenie
czy opoznienie.
5. Do organizacji przewozu nie sg przyjmowane Przesytki wskazane jako zabronione do przewozu w Regulaminach Przewozni-
kéw, w szczegdblnosci:

1) przesytki zawierajace: zwtoki lub szczatki ludzkie, napoje alkoholowe, tyton i wyroby tytoniowe, narkotyki, skoéry zwierzat,
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futra, towary o szczegdlnej wartosci (np. dzieta sztuki, antyki, kamienie szlachetne, ztoto, srebro, kos¢ stoniowa i produkty z
kosci stoniowej, znaczki pocztowe o wysokiej wartosci), gotéwke i inne wartosci pieniezne, za ktére uwaza sie krajowe i
zagraniczne znaki pieniezne, bony, czeki, weksle, inne dokumenty zastepujace w obrocie gotéwke, towary/materiaty
niebezpieczne, bron palna, zywe zwierzeta, rosliny i nasiona, towary tatwo psujace sie, materiaty pornograficzne, bagaz
pozostawiony bez opieki oraz inne rzeczy, ktérych przemieszczanie jest zabronione na podstawie przepiséw prawa lub uméw
miedzynarodowych, ktérych strona jest Polska;

2) przesytki zawierajace rzeczy, ktére z powodu swoich rozmiaréw, masy lub innych wtasciwosci albo ze wzgledu na urzadzenia
PrzewozZnika lub warunki drogowe danej gatezi transportu:

1) nie nadaja sie do przewozu srodkami transportowymi,

2) spowodowatoby naruszenie przepiséw okreslajacych warunki wykonywania przewozéw drogowych, przepiséw
okreslajacych warunki pracy kierowcéw, przepiséw ruchu drogowego lub przepiséw o drogach publicznych etc.;

3) przesytki zawierajace rzeczy niebezpieczne w rozumieniu odrebnych przepiséw, chyba ze zostaty dopuszczone do przewozu
na warunkach szczegdélnych, kazdorazowo ustalonych z Alsendo;

4) na opakowaniu Przesytki lub w widocznej czesci jej zawartos$ci znajduja sie napisy, wizerunki, rysunki lub inne znaki graficzne
naruszajgce prawo lub obraZliwe dla oséb trzecich;

5) przesytki zawierajgce towary o znaczeniu strategicznym wyszczegdélnionych w ustawie z dnia 29 listopada 2000 r. o obrocie z
zagranicg towarami, technologiami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczernstwa panstwa, a takze dla utrzymania
miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa oraz o zmianie niektérych ustaw (Dz. U. nr 119, poz. 1250 z pdzniejszymi

zmianami).

6. Przewoznik, przyjmujacy przesytke do przewozu, moze zweryfikowac jej stan faktyczny, tj. wielkosé, rodzaj przesytki, wage, z
danymi zadeklarowanymi przez Klienta podczas sktadania zamdwienia.

7. W przypadku rozbieznosci, w szczegédlnosci:

1) w sytuacji przekroczenia dopuszczalnych wymiaréw Przesytki,

2) posiadania nieregularnych ksztattdw (np. nie jest prostopadtoscianem, ma ksztatt tuby itp.) - w wyniku czego moze zostac¢
uznana za niesortowalna,

3) jest oznaczona, np. naklejkami uwaga szkto, kruche lub owinieta w folie stretch, w wyniku czego musi by¢ sortowana recznie,
4) spetnia wymogi przesytki niestandardowej zgodnie z Regulaminami Przewoznikéw.

Kurier moze odmowi¢ odbioru przesytki lub poinformowaé o zmianie ceny. Klient ma wéwczas prawo zgodzi¢ sie na nowa cene

lub zrezygnowac z ustugi Wysytki.

8. Alsendo lub Przewoznik majg prawo:

1) w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Przesytka stanowi przedmiot przestepstwa lub jej zawartos¢ stanowi zagrozenie
dla ludzi lub srodowiska, powiadomi¢ niezwtocznie wtasciwe stuzby oraz zatrzymadé i zabezpieczy¢ Przesytke do chwili
dokonania ogledzin przez te stuzby;

2) odmowic przyjecia Przesytki, jesli nie spetnia warunkow okreslonych w Regulaminie lub w Regulaminie Przewoznika lub jezeli

jej przyjecie i przewdz sg zabronione na podstawie odrebnych przepiséw.

9. W przypadku widocznego przy odbiorze ubytku lub uszkodzenia Przesytki Odbiorca zobowigzany jest do niezwtocznego zgto-
szenia tego faktu PrzewoZnikowi, a w przypadku ujawnienia ubytku lub szkody w Przesytce niedajace sie z zewnatrz zauwazyé
przy odbiorze, Odbiorca zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia tego faktu do Przewoznika, jednak nie pézniej nizw ciggu

7 dni od dnia odbioru Przesytki. W powyzszych przypadkach PrzewozZnik sporzadzi protokét szkody. Protokét szkody powinien

Alsendo sp. zo.o0. | ul. Putawska 2 | 02-566, Warszawa
www.alsendo.com | NIP 8971840043 | REGON 367328934 | KRS 0000678992


http://www.alsendo.com/

by¢ dokonany w obecnosci Odbiorcy lub Klienta, a jezeli wezwanie go nie jest mozliwe albo nie zgtosi sie on w wyznaczonym
terminie, Przewoznik dokona ustalen w obecnosci oséb zaproszonych przez siebie do tej czynnosci.

10. Jesli nie bedzie mozliwe doreczenie Przesytki Odbiorcy, zostanie ona zwrécona do Nadawcy, na koszt Klienta.

11. W przypadku odmowy przyjecia Przesytki, podlega ona zwrotowi do Nadawcy zgodnie z postanowieniami Regulaminu, na
koszt Klienta.

12. Przesytke traktuje sie jako niedoreczalna, jezeli nie mozna jej doreczy¢ do Odbiorcy, a przy jej zwrocie nie mozna doreczyé
jej do Nadawcy z powodu btednego adresu, odmowy jej przyjecia, braku kontaktu z Nadawca lub innych przyczyn wskazanych
w Regulaminie Przewoznika.

13. Przesytka niedoreczalna do Nadawcy (zwrot) podlega likwidacji, zgodnie z zasadami zawartymi w Regulaminie PrzewoZnika

faktycznie wykonujacego przewodz. Likwidacja przesytki odbywa sie na koszt Klienta.

§8

Warunki ptatnosci
1. Wysytka swiadczona jest odptatnie zgodnie z Cennikiem.
2. Na optate za Wysytke sktadaja sie cena podstawowa za dostarczenie przesytki, a takze cena za wybrane ustugi dodatkowe,
zmienna optata paliwowa oraz inne optaty, np. optata energetyczna, ktére sg zalezne od wprowadzonych parametréw przesytki
oraz wybranego PrzewoZnika. Optata za Wysytke zostanie ponadto powiekszona o podatek VAT. Cennik udostepniany jest zalo-
gowanym klientom w Panelu Klienta w zaktadce Cennik. Cena ustalona na podstawie parametréw wprowadzonych przez
Klienta przy sktadaniu Zlecenia podawana jest do wiadomosci i akceptacji Klienta przed potwierdzeniem ztozenia Zlecenia.
3. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku przeprowadzenia weryfikacji parametréw Przesytki przez Przewoznika i
stwierdzenia niezgodnosci stanu faktycznego z parametrami wprowadzonymi przez Klienta przy ztozeniu Zlecenia, Klient zosta-
nie obcigzony doptata. Wysokosé doptaty bedzie odpowiadata réznicy pomiedzy optatg za Wysytke wyliczong zgodnie z Cenni-
kiem w oparciu o faktyczne parametry Przesytki ustalone w toku jej weryfikacji przez PrzewoZnika, a optata wyliczona zgodnie z
Cennikiem na podstawie parametréw Przesytki wprowadzonych przez Klienta przy ztozeniu Zlecenia.
4. Ptatnos¢ za Wysytke jest realizowana za posrednictwem Serwisu w momencie sktadania Zlecenia lub po wystawieniu faktury.
5. Alsendo udostepnia nastepujace formy ptatnosci za Wysytke:
1) ptatnos$¢ bezposrednio po ztozeniu zlecenia za posrednictwem Posrednika ptatnosci,

2) ptatnos¢ na podstawie faktury VAT.

6. Ustuga ptatnosc¢ za Zlecenie jest realizowana przez Posrednikéw ptatnosci na zasadach okreslonych w regulaminach tych
posrednikéw.

7. Za wszystkie zrealizowane Ustugi Alsendo naliczy optaty, zgodnie z wyceng dokonang na podstawie obowigzujgcego w mo-
mencie ztozenia Zlecenia Cennika. Przed ztozeniem Zlecenia Klient jest zobowigzany do zapoznania sig i akceptacji aktualnego
Cennika. Wycena ze zdania pierwszego wyswietlana jest Klientowi w Serwisie w zaleznosci od parametréw wskazanych przez
Klienta podczas wypetnienia formularza.

8. Jezeli dana ustuga nie jest wyszczegélniona w Cenniku, Klienta obowigzuje Cennik Przewoznika opublikowany na jego stronie
internetowej, zgodnie z wykazem dostepnym w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

9. Po pierwszej aktywacji Konta Klienta obowigzuje Cennik standardowy. Alsendo poprzez swoich konsultantéw moze zapropo-
nowac¢ Cennik indywidualny, odmienny od Cennika standardowego. W przypadku akceptacji przez Klienta warunkéw zapropo-
nowanych przez Alsendo, Cennik standardowy ulega zmianie na Cennik indywidualny. Klient w kazdym momencie moze zapo-

znac sie z obowigzujacym go Cennikiem w zaktadce ,,Cennik” po zalogowaniu do Konta Klienta.

Alsendo sp. zo.o0. | ul. Putawska 2 | 02-566, Warszawa
www.alsendo.com | NIP 8971840043 | REGON 367328934 | KRS 0000678992


http://www.alsendo.com/

10. Cennik indywidualny przestaje obowigzywac¢ w sytuacji, jezeli od nadania ostatniej zleconej Przesytki uptyneto 90 dni kalen-
darzowych. Po tym terminie Cennik indywidualny zamienia sie na Cennik standardowy.

11. Alsendo zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika, wprowadzania nowych i usuwania starych ustug, przeprowadzania i od-
wotywania akcji promocyjnych. Jednakze zmiany Cennika majg zastosowanie tylko do Zlecen ztozonych po opublikowaniu no-
wego Cennika.

12. Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy o podatku od towaréw
i ustug z dnia 11 marca 2004 r.(Dz. U. 22004 r., Nr 54, poz. 535 z pézn. zm.).

13. Alsendo oswiadcza, ze jest zarejestrowany jako czynny podatnik podatku VAT.

14. Alsendo wystawi Klientowi fakture VAT w ciggu 7 dni od zakoriczenia okresu rozliczeniowego. Alsendo wystawia faktury dwa
razy w miesigcu — w potowie i na koniec kazdego miesigca. Zlecone ustugi, nieuwzglednione w biezagcym okresie rozliczenio-
wym, moga by¢ rozliczane w okresach nastepnych.

15. W przypadku wystgpienia jednej z sytuacji przewidzianej Art. 106j ust. 1 ustawy o VAT, Alsendo wystawi fakture korygujaca
niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia, ktére stanowi podstawe do jej wystawienia;

16. Elektroniczne obrazy wszystkich faktur sg dostepne natychmiast po wystawieniu w Serwisie na Koncie Klienta w zaktadce
»Faktury”;

17. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zobowiagzania przeterminowane ponad 60 dni oraz wynoszace wiecej niz 200,00 zt beda
podstawa do zgtoszenia Klienta do Biura Informacji Gospodarczej - Krajowego Rejestru Dtugéw, zgodnie z Ustawa o udostep-
nianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz.U.2021.2057 t.j. z dnia 16 listopada 2021 r.).

18. Alsendo zastrzega sobie prawo do ustalenia odrebnych zasad rozliczen dla poszczegdlnych rodzajéw ustug w ramach pro-

mocji, ktére beda objete oddzielnymi regulaminami.

§9

Odpowiedzialnos$é¢ za Przesytke
1. Alsendo odpowiada za Przesytke w okresie od przyjecia jej do spedycji, ktére to przyjecie znajduje potwierdzenie w dokumen-
tach przewozowych, az do momentu jej wydania Przewoznikowi.
2. W razie uszkodzenia przesytki odpowiedzialno$¢ Alsendo ograniczona jest do kwoty, o ktérg obnizyta sie rzeczywista warto$¢
przesytki. Jezeli tylko cze$¢ przesytki doznata obnizenia wartosci przez uszkodzenie, odpowiedzialno$¢ ograniczona jest do
kwoty, ktéra winna by¢ uiszczona w razie zaginiecia jedynie czesci, ktérej wartos¢ sie obnizyta.
3. Alsendo nie ponosi odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 1 powyzej, jezeli utrata, ubytek lub uszkodzenie albo opéznienie w
organizacji przewozu Przesytki powstaty:
1) wskutek sity wyzszej;
2) z przyczyn wystepujacych po stronie Klienta, Nadawcy lub Odbiorcy;
3) z powodu razacego naruszenia przez Klienta lub Odbiorce przepiséw prawa, Regulaminu, Regulaminu Przewoznika;
4) z powodu wtasciwosci zawartosci Przesytki;
5) nadania pod nazwa niezgodna z rzeczywistoscia, niescista lub niedostateczna, rzeczy wytagczonych z przewozu zgodnie z§ 7
ust. 5 Regulaminu, lub przyjmowanych do spedycji na warunkach szczegélnych lub niezachowania przez Klienta lub Nadawce
tych warunkoéw;
6) braku, niedostatecznosci lub wadliwosci opakowania Przesytki, narazonej w ten sposoéb na szkode wskutek jej naturalnych
wtasciwosci;
7) szczegdblnej podatnosci rzeczy na szkode wskutek wad lub naturalnych wtasciwosci;
8) tadowania, rozmieszczenia lub wytadowywania rzeczy przez Klienta, Nadawce lub Odbiorce;

9) przewozu Przesytek, ktére zgodnie z przepisami lub Umowa powinny by¢ dozorowane, jezeli szkoda wynikta z przyczyn,
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ktérym miat zapobiec dozorca Przesytki;
10) z innych przyczyn wskazanych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, wytaczajgcych odpowiedzialnosé Al-

sendo.

4. Alsendo nie odpowiada za dziatania lub zaniechania Klienta, Nadawcy badz Odbiorcy, ktére majg znamiona czynéw zabro-
nionych przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
5. Wszystkie kwoty szkdd powstatych z tytutu opdznienia, uszkodzenia badz utraty przesytek winny by¢ wtasciwie udokumento-

wane.

§10
Postepowanie reklamacyjne dotyczace Wysytki oraz dotyczace dziatania Serwisu
1. Klient moze ztozy¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Wysytki w formie:

1) Elektronicznej - za posrednictwem elektronicznego formularza reklamacyjnego dostepnego na Koncie Klienta w za-
ktadce ,,Przesytki” — formularz jest przypisany bezposrednio do kazdej z przesytek widocznych w panelu. Aby prawi-
dtowo ztozy¢ reklamacje, nalezy postepowaé zgodnie ze wskazéwkami, ktére kolejno wyswietlaja sie na Koncie
Klienta. Klient otrzymuje niezwtocznie potwierdzenie ztozenia reklamacji;

2) Pisemnej- na adres Alsendo: ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa.

2. Klient ma mozliwos¢ ztozenia trzech rodzajéw reklamacji:

1) Reklamacje dotyczace faktur, tzw. Reklamacje Finansowe;

2) Reklamacje z tytutu utraty, ubytku, uszkodzenia Przesytki lub opdznienia dostarczenia Przesytki, tzw. Reklamacje
Szkodowe;

3) Reklamacje dotyczaca dziatania Serwisu;

4) Reklamacje dotyczaca przesytki, Klient moze ztozy¢ takze bezposrednio do Przewoznika lub zwrécié¢ sie do Alsendo o
dokonanie cesji praw wynikajacych z umowy Wysytki i na tej podstawie dochodzi¢ praw bezposrednio od PrzewozZnika.

3. Reklamacja Finansowa:

1) specyfikacji dotyczy faktur VAT i rachunkéw wystawionych przez Alsendo,

2) moze zosta¢ ztozona w terminie 1 roku od dnia zaptaty, a gdy jej nie byto - od dnia, w ktérym powinna byta nastapi¢;

3) sktadajac reklamacje finansowa niezbednym jest wskazanie numeru reklamowanej faktury, nr przesytki oraz elemen-
tow faktury, z ktérymi Klient sie nie zgadza.

4. Reklamacje Szkodowa dotyczaca zwtoki w przewozie, ktéra nie spowodowata ubytku lub uszkodzenia Przesytki Klient moze
ztozy¢ w terminie 2 miesiecy od dnia, w ktérym zaistniato zdarzenie uzasadniajace jej ztozenie.
5. Pozostate Reklamacje Szkodowe, Klient moze ztozy¢ w terminie 1 roku:

1) utraty przesytki - od dnia, w ktérym uprawniony mégt uznac przesytke za utracong;

2) ubytku, uszkodzenia lub zwtoki w dostarczeniu - od dnia wydania przesytki;

3) szkdd niedajacych sie z zewnatrz zauwazy¢ - od dnia protokolarnego ustalenia szkody;

6. W przypadku sktadania Reklamacji Szkodowej za pomoca Formularza reklamacyjnego reklamacja powinna dotyczy¢ tylko
jednej Przesytki.

7. Alsendo moze wezwac Klienta do przedstawienia innych dokumentéw lub informacji niz wymienione w niniejszym paragrafie,
jeslitakie dokumenty lub informacje okaza sie niezbedne do zakonczenia postepowania reklamacyjnego. Brakujagce dokumenty
lub informacje powinny zosta¢ dostarczone do Alsendo w terminie 14 dni od daty skierowania zgdania przez Alsendo. Jesli ter-
min ten uptynie bez odpowiedzi, reklamacja moze nie zostac¢ rozpatrzona zgodnie z zgdaniem Klienta.

8. Wezwanie Klienta przez Alsendo do uzupetnienia stanu faktycznego, informacji lub dokumentéw niezbednych do rozpoznania
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reklamacji nastapi niezwtocznie po zidentyfikowaniu przez Alsendo lub Przewoznika ewentualnych brakéw uniemozliwiajgcych

rozpoznanie reklamacji. Termin na rozpatrzenie reklamacji rozpoczyna bieg od dnia uzupetnienia brakéw zgodnie z wezwaniem.

9. Reklamacje szkodowe - z tytutu utraty, ubytku, uszkodzenia Przesytki lub opdznienia dostarczenia Przesytki, Klient powinien

podac¢ w szczegdlnosci nastepujace informacije:

1) imie i nazwisko (nazwy) oraz adres zamieszkania (siedziby) uprawnionego do ztozenia reklamacji — w przypadku skta-
dania reklamacji za posrednictwem Formularza reklamacyjnego powyzsze dane sg pobierane automatycznie;

2) numer reklamowanej Przesytki, uzasadnienie reklamacji kwote roszczenia — dane te musza by¢ podane dla kazdego

dokumentu przewozowego oddzielnie — numer rachunku bankowego do wyptaty odszkodowania lub innej nalezno$ci;

3) co byto zawartoscig Przesytki,

4) wjaki sposob zostata opakowana,

5) wskaza¢ wymiary i wage Przesytki,

6) wskazac, czy Przesytka zostata opatrzona w naklejki lub inne komunikaty sugerujace szczegdlne traktowanie Przesytki,
np. ,ostroznie”,

7) dotaczy¢ list przewozowy, protokét szkody, o ktérym mowa w § 7 ust. 9 Regulaminu oraz kopie innych dokumentéw
zwigzanych z rodzajem i wysokos$cig roszczenia — jezeli istniejg. Do reklamacji sktadanej za posrednictwem Formula-

rza reklamacyjnego, powyzsze dokumenty nalezy zatgczy¢ w formie zdje¢ lub skandw.

10. Reklamacja — szkodowa lub finansowa ztozona przez konsumenta badZ przedsiebiorce, do ktérego znajda zastosowanie
przepisy o prawach konsumenta, zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od momentu prawidtowego ztozenia reklamacji badz
uzupetnienia brakéw zgodnie z wezwaniem, o ktérym mowa w punkcie 8. W przypadku ztozenia reklamacji przez Klienta beda-
cego przedsiebiorca termin na rozpatrzenie reklamacji szkodowej wynosi do 30 dni, a finansowej do 90 dni. Wszystkie terminy
wskazane w niniejszym punkcie rozpoczynaja bieg od momentu prawidtowego ztozenia reklamacji badz uzupetnienia brakéw.
11. W przypadku braku uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czes$ci, Klient moze ztozy¢ odwotanie od decyzji reklamacyjne;j.
12. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca udostepnionych Ustug, zgtosi¢ btad w Serwisie lub propozycje zmiany jego
funkcjonalnosci. Reklamacje dotyczg Ustug Swiadczonych droga elektroniczng przez Alsendo okreslonych w Regulaminie. For-
mularz Reklamacyjny dostepny jest réwniez w zaktadce ,,Narzedzia — Reklamacje” w Koncie Klienta.

13. W przypadku reklamacji okre$lonej w ust. 12 powyzej, powinna ona zawiera¢ nastepujace dane:

. imie i nazwisko Uzytkownika,

. dane kontaktowe: numer telefonu lub adres e-mail,

e  opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji.

14. Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu beda rozpatrywane najpézniej w ciggu 14 dni od daty przestania reklamacji na ad-
res e-mail: iod@alsendo.com.

15. Klient bedgcy Konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia rosz-
czen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikow konsumentoéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddz-
kich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

16. Uzytkownikowi bedacemu Konsumentem przystuguje prawo rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez dzia-
tania mediacyjne wojewddzkich inspektoréw Inspekcji Handlowej: zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. 2018 poz. 1930j.t. z p6zn zm.) —w tym celu niezbedne jest ztozenie wniosku przez Konsumenta do wtasciwego
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej w sprawie polubownego zakonczenia sporu pomiedzy Konsumentem a Al-
sendo. Informacja natematzasadi trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewdédzkiego inspektora Inspekcji Handlowej

dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdélnych Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowej.
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17. Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed statymi
polubownymi sgdami konsumenckimi przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej: state polubowne sady konsu-
menckie, o ktérych mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2018 poz. 1930j.t. zpdZzn zm.).
Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich okresla wtasciwy akt prawny lub nalezy zwréci¢
sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich), w celu uzyskania bezptatnej
pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem a Alsendo, w tym do wystapienia przez wskazane powyzej pod-
mioty do Alsendo w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw. Porady udzielane sg przez Federacje Konsumentéw pod
bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich.

18. Zgodnie z Rozporzadzeniem UE nr 524/2013 w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich, Kon-
sumenci maja prawo do rozstrzygania sporéw z przedsiebiorcami zawierajgcymi internetowe umowy sprzedazy lub umowy o
$wiadczenie ustug, w sposéb pozasadowy za posrednictwem unijnej platformy internetowej. Skarge mozna ztozy¢ na formula-
rzu dostepnym pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase. Ustugo-
dawca zastrzega, ze ze wzgleddéw niezaleznych od niego powyzsza procedura moze by¢ niedostepna dla Konsumenta w danym
panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej, co jest uzaleznione od ustawodawstwa w danym panstwie.

19. W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamac;ji spor nie zostat rozwigzany, Alsendo ma obowigzek
przekaza¢ Konsumentowi, w odpowiedzi na reklamacje, na papierze lub innym trwatym no$niku oswiadczenie o tym, czy zgadza
sie na rozwigzanie sporu pozasadowo lub czy nie wyraza na to zgody. Jesli Alsendo wyrazito taka zgode, jest on zobowigzany od
razu wskazaé Konsumentowi, ktéry podmiot jest wtasciwy do rozpatrywania takich sporéw. Brak takiej informacji oznacza au-

tomatycznie, ze Alsendo zgadza sie na rozwigzanie sporu poza sadem.

§11
Rozwigzanie oraz odstgpienie od Wysytki
1. Klient, ktéry zawart Umowe organizacji przewozu rzeczy, moze od niej odstgpi¢ bez podawania przyczyny w terminie 14 dni
od dnia wygenerowania listu przewozowego (,,ustawowe prawo odstgpienia”). W trakcie sktadania zamdéwienia Klient wybiera
preferowany termin odbioru przesytki przez kuriera. Wybrany termin nie jest gwarantowany. Jesli wybrany przez Klienta termin
jest wczesniejszy niz dzien, w ktédrym uptywa termin na odstgpienie od umowy - Klient przyjmuje do wiadomosci oraz wyraza
zgode na to, ze wykonanie Umowy organizacji przewozu rzeczy przed uptywem terminu do odstgpienia skutkuje utratg ustawo-
wego prawa do odstgpienia od umowy, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta.
2. W celu dochowania terminu do odstgpienia od Umowy organizacji przewozu rzeczy, Konsument powinien ztozy¢ oswiadcze-
nie o odstgpieniu:
a) zaposrednictwem maila: iod@alsendo.com,
b) pisemnie na adres Alsendo.
3. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy organizacji przewozu rzeczy stanowi zatgcznik do Regulaminu. Klient moze sko-
rzystac ze wzoru oswiadczenia, jednak nie jest to konieczne dla waznosci jego ztozenia.
W przypadku odstapienia od Umowy organizacji przewozu rzeczy, uwaza si¢ jg za niezawarta, wobec czego Alsendo i Klient
zobowigzani sg do wzajemnego zwrotu $wiadczonych ustug/rzeczy, tj. Alsendo zobowigzany jest zwrdcié¢ uiszczong przez
Klienta
ptatno$é. Swiadczenie zwrotne nastapi w terminie do 14 dni od ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu.
5. Zwrot uiszczonej ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu jak ptatnosé, ktérego Konsument uzyt przy Zamo-
wieniu w ciggu 14 dni.

6. Alsendo ma prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
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1) podania przez Klienta nieprawdziwych danych podczas rejestracji w Serwisie,
2) podania przez Klienta nieprawdziwych danych na formularzu podczas sktadania Zlecenia,
3) proby przekazania przez Klienta do organizacji przewozu rzeczy, ktérych Przewoznik nie przyjmuje do spedycji zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Przewoznika,
4) naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu, w szczegdélnosci naruszenia tajemnicy handlowej przez Klienta,
5) w przypadku zalegania przez Klienta z ptatno$ciami na rzecz Alsendo przez okres dtuzszy niz 180 dni, liczac od uptywu
terminu ptatnosci podanego na fakturze.
7. Alsendo badZ PrzewozZnik majg prawo w kazdym czasie do dokonania sprawdzenia stanu zewnetrznego Przesytki w dowolnym
momencie miedzy przyjeciem Przesytki do spedycji a dostarczeniem jej do Odbiorcy, w obecnosci przedstawiciela Klienta badz
0s6b trzecich. Sprawdzenie takie ma na celu zweryfikowanie zgodnosci stanu Przesytki zdanymi podanymi na formularzu oraz
widniejgcymi w dokumentach przewozowych.
8. W przypadku rezygnacji Klient otrzyma zwrot naleznosci z tytutu zawartej umowy niezwtocznie, w kazdym przypadku nie p6z-
niej niz 14 dni od dnia, w ktérym Alsendo zostata poinformowana o odstgpieniu od umowy i wskazaniu sposobu zwrotu nalez-
nosci.
9. Rozwigzanie lub wypowiedzenie umowy przez jedng ze Stron, nie zwalnia od obowigzku uregulowania powstatych wczes$niej

zobowiagzan.

§12
Przetwarzanie danych osobowych
Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, odbywa sie zgodnie z postanowieniami polityki prywat-

nosci, dostepnej w Serwisie.

§13

Postanowienia koricowe
1. Alsendo moze w dowolnym momencie wprowadzac¢ zmiany w Swiadczonych Ustugach, bez koniecznos$ci informowania o tym
Uzytkownikdéw.
2. Alsendo moze dodawac¢ kolejne Ustugi dla Uzytkownikéw Serwisu, bez koniecznosci informowania o tym fakcie Uzytkowni-
kéw.
3. Alsendo moze zmieni¢ postanowienia Regulaminu. W przypadku dokonania takich zmian, Alsendo zobowigzane jest udo-
stepni¢ tekst jednolity Regulaminu w Serwisie.
4. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia opublikowania informacji o zmianie. W przypadku Klientéw,
ktérzy zarejestrowali Konto Klienta, posiadajg oni prawo do wypowiedzenia tej umowy w terminie 14 dni od powiadomienia ich
o zmianie Regulaminu.
5. Do Ustug organizacji przewozu rzeczy zleconych przed zmiang Regulaminu stosuje sie postanowienia Regulaminu obowigzu-
jace w chwili zawarcia umowy.
6. Alsendo moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug droga elektroniczng ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
razacych naruszen przez Klienta postanowien Regulaminu w szczegdlnosci w przypadku braku ptatnosci za ustugi wynikajace z
faktury VAT.
7. Alsendo zastrzega sobie rowniez prawo do:
1) zmian danych zawartych w ramach Serwisu;
2) zmian parametréw technicznych Serwisu;

3) czasowego lub statego ograniczenia dostepnosci Serwisu.
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8. Regulamin obowigzuje od dnia 25.01.2023r.

9. Tre$¢ Regulaminu jest dostepna dla Klientéw bezptatnie pod nastepujacym adresem URL: https://bliskapaczka.pl/regula-
miny z mozliwoscig pobrania go w formacie PDF.

10. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majag zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144,
poz. 1204 ze zm.); przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne
wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

11. Wybér prawa polskiego na podstawie Regulaminu nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepi-
séw, ktorych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy pomiedzy Alsendo a Konsumentem, na mocy prawa, ktére zgodnie z wtasci-
wymi regulacjami bytoby wtasciwe w przypadku braku wyboru.

12. Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu jako catosci oraz jego poszczegdélnych elementéw, w tym
tresci, grafik, utworéw, wzoréw i znakéw dostepnych w jego ramach naleza do Alsendo lub innych uprawnionych podmiotéw
trzecich i objete sg ochrong prawa autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana

Serwisowi obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.
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Zatacznik 1 - Lista przewoznikéw

Lp.

Nazwa podmiotu, nr KRS

Siedziba i adres podmiotu

Adres strony internetowej

Ambro Express sp. z 0.0. sp.k., KRS 0000635536

z siedzibg w Przykonie, 62-731

Przemystowa 18

https://ambroexpress.pl/

0000036680

Warszawa, ul.

1/3

Pradzynskiego

2. DHL Parcel Polska sp. z 0.0., KRS 0000631916 z siedzibg w Warszawie, 02-823, | https://www.dhl.com/pl-
ul. Osmarnska 2 plVhome.html
3. DPD Polska sp. z 0. 0. (Dynamic Parcel Distribution), | z siedzibg w Warszawie, 02-274 | https://www.dpd.com/pl/pl/
KRS 0000028368 Warszawa, ul. Mineralna 15
4. FedEx Express Poland sp. z 0.0., KRS 0000357766 adres rejestrowy ul. Annopol 19, | https://www.fedex.com/pl-
03-236 Warszawa pl/home.html
5. Geis PL sp. z 0. 0., KRS 0000053574 z siedzibg w Sosnowcu - Pien- | https://www.geis.pl/
kach, 95-010 Strykéw
6. GLS Sp. zo.0. (General Logistics Systems Poland sp. | z siedzibg w Gtuchowie, gmina | https://gls-
z0.0.), KRS 0000005009 Komorniki  62-052, przy ul. | group.com/PL/pl/home/
Teczowej 10
7. Hellmann Worldwide Logistics Polska sp. z o.0. | Z siedzibg w Raszynie, 05-090, | https://www.hellmann.com/pl
sp.k.; KRS 0000344496 przy ul. Sokotowskiej 10
8. iTaxi S.A. KRS:0000922228 z siedzibg w Warszawie, ul. | https://www.itaxi.pl/
Przasnyska 6B, 01-756 War-
szawa
9. InPost sp. z 0.0., KRS 0000543759 z siedzibg w Krakowie przy ul. | https://inpost.pl/
Malborskiej 130, 30- 624 Kra-
kow
10. InPost Paczkomaty sp. z 0. 0., KRS 0000255841 z siedzibg w Krakowie, 30-624 | https://inpost.pl/
Krakéw, ul. Malborska 130
11. Poczta Polska S.A., KRS 0000334972 Z siedzibg w Warszawie, ul. | https://www.poczta-polska.pl/
Rodziny Hiszparskich 8, 02-685
Warszawa
12. RUCH S.A., KRS 0000020446 z siedzibg w Warszawie (03- | https://ruch.com.pl/
236), przy ul. Annopol 17A
18. Rhenus Logistics S.A., KRS 0000071960 adres rejestrowy: ul. Putawska | https://www.rhenus.group/pl/pl/
99, 02-595 Warszaw
14. UPS Polska sp. z 0. o. (United Parcel Service), KRS | z siedzibg w Warszawie, 01-222 | https://www.ups.com/pl/pl/home
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Zatacznik 2 - Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy organizacji przewozu rzeczy

Formularz odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Do: Alsendo Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie
ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa
e-mail: iod@alsendo.com

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy

Data zawarcia umowy:

Imig i nazwisko konsumenta(-éw):

Adres konsumenta(-éw):

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data:

(*) Niepotrzebne skresli¢
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