OGOLNY REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SERWISU BLISKA PACZKA

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Ogdlny Regulamin Swiadczenia Ustug (dalej: ,Regulamin”) ma zastosowanie wobec éwiadczonych
przez Sendit Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie (02-797), przy ul. Klimczaka 5/95, wpisang do rejestru
przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000871824, posiadajgca NIP: 7792428503 (dalej réwniez jako: ,Sendit”
albo ,Bliskapaczka™) krajowych oraz miedzynarodowych ustug organizacji przewozu przesytek zlecanych przez
Klientéw za posrednictwem nalezgcego do Sendit serwisu internetowego znajdujgcego sie pod adresem
internetowym https://bliskapaczka.pl/

Swiadczenie ustug przez Operatora odbywa sie na zasadach okreslonych w Regulaminie. Wykonanie uméw
zawartych z Przewoznikami odbywa sie na zasadach okreslonych w Regulaminach Przewoznikéw. W sprawach
nieuregulowanych niniejszym Regulaminem oraz Regulaminem Przewoznika, zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci ustawy Prawo przewozowe i Kodeks cywilny.

W celu korzystania z Ustugi wymagany jest komputer badZz urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu,
wyposazone w standardowag przegladarke internetowg oraz posiadanie i korzystanie z adresu poczty
elektronicznej (adres e-mail).

Uzytkownikiem moze by¢ przedsiebiorca, jak i konsument, przy czym nie wszystkie Ustugi Swiadczone sg na
rzecz konsumentdw. Sktadajgc Zlecenie, Uzytkownik na prawach konsumenta powinien zwrdci¢c uwage na
oznaczenia ustug Przewoznikéw, czy nie zawierajg ograniczenia w $wiadczeniu ich na jego rzecz.

Zatozenie konta Uzytkownika moze nastgpi¢ réwniez poprzez ztozenie zlecenia przewozowego za posrednictwem
serwisow ogtoszeniowych i sprzedazowych, z ktérymi Sendit ma podpisane stosowne umowy o wspodtpracy
technologicznej w tym zakresie.

§2
DEFINICIE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu uzyte w nim okresSlenia oznaczaja:

1.

API Bliskapaczka.pl — ustuga $wiadczona przez Operatora dla klientéw serwisu Bliskapaczka, umozliwiajgca
korzystanie z interfejsu dostepowego, wykorzystujgcego protokot elektronicznej wymiany danych,
umozliwiajgcy komunikacje oprogramowania z zasobami (modutami) serwisu Bliskapaczka;

Cena za Ustuge - cena Ustugi przesyiki wynikajgca z wyceny dokonanej na podstawie Cennika, a w przypadku
gdy charakter przedmiotu $wiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajgc, na wczesniejsze obliczenie jej
wysokosci - sposob, w jaki bedzie ona obliczana;

Cennik - cennik Ustugi przesytki dostepny w serwisie dla zalogowanych Klientéw na "Koncie Klienta” w
zaktadce Cennik;

Druk Adresowy - dokument zawierajacy informacje niezbedne do realizacji Zlecenia, w szczegdlnosci dane
Nadawcy, Odbiorcy i miejsca doreczenia wygenerowany przez Operatora na podstawie wprowadzonych przez
Uzytkownika informaciji;

Grupa R2G - Podmiot powigzany kapitatowo. Lista podmiotdw znajduje sie na stronie internetowej
https://www.apaczka.pl/o-nas/

Informacja handlowa - kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do promowania
towaréw, ustug lub wizerunku Bliskapaczka i Bliska Paczka, z wytgczeniem informacji umozliwiajgcej
porozumiewanie sie za pomocg Srodkow komunikacji elektronicznej z okreslong osobg oraz informacji o
towarach i ustugach niestuzacej osiggnieciu efektu handlowego pozadanego przez podmiot, ktdry zleca jej
rozpowszechnianie, w szczegdlnosci bez wynagrodzenia lub innych korzysci od producentéw, sprzedawcow i
$wiadczacych ustugi;

Uzytkownik (Klient) - osoba, ktora spetnia warunki Regulaminu, dla ktdérej utworzone zostato Konto badz
ktora w jakikolwiek inny sposob uzyskata dostep do Ustugi;
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Konto Klienta - miejsce udostepnione na serwerze, utworzone w wyniku rejestracji Klienta na Platformie,
pozwalajace na zawieranie przez Klienta z Bliskapaczka umow, ktorych przedmiotem sg Ustugi Przesytki;
Kurier - przedstawiciel Przewoznika, ktory w ramach realizacji Ustugi, odbiera Przesytke od Nadawcy, Klienta
lub ze wskazanego punktu oraz dorecza Przesytke do Odbiorcy lub wskazanego punktu;

Miedzynarodowe przepisy prawa - wigzgce Rzeczpospolita Polskg umowy miedzynarodowe, dotyczace
$wiadczenia Ustug pocztowych i Ustug przewozu, w tym Konwencja Montrealska, Konwencja Warszawska,
Konwencja o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego towaréw (CMR), wigzace regulaminy
Swiatowego Zwigzku Pocztowego;

Nadawca - podmiot, ktdry wydaje przesytke Kurierowi lub ktdrego dane jako nadawcy Przesytki zostaty
podane w formularzu nadania Przesyiki;

Odbiorca - podmiot, ktory przyjmuje przesytke dostarczong przez Kuriera, a ktorej organizacje przewozu
zlecono poprzez Platforme https://bliskapaczka.pl;

Operator - Sendit Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Klimczaka 5/95, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000871824, NIP: 7792428503;
Przewoznik - przedsiebiorca stale i zawodowo trudnigcy sie przewozem rzeczy w transporcie krajowym i
miedzynarodowym, $wiadczacy ustugi przewozowe i pocztowe, ktdrych zlecenie nastepuje za pomocg serwisu,
a ktéremu Bliskapaczka powierza organizacje przewozu. Lista przewoznikdw stanowi zatacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu;

Paczka pocztowa - przesytka rejestrowana, niebedaca przesytka listowa, o masie do 20000 g i wymiarach z
ktorych zaden nie moze przekroczy¢ 2000 mm albo ktére nie mogg przekroczy¢ 3000 mm dla sumy diugosci i
najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugo$¢;

Partner Bliskapaczka.pl - przedsiebiorca, ktory w wyniku zastosowania sie do procedur wydawania przez
Operatora kluczy autoryzujacych dostep do Bliskapaczka.pl API, otrzymat Zestaw Danych Autoryzacyjnych,
stuzgcych do autoryzacji czynnosci dokonywanych w serwisie Bliskapaczka.pl w sposéb zdalny (z pominieciem
interfejsu uzytkownika aplikacji Bliskapaczka.pl);

Prawo pocztowe - ustawa z dnia 12 czerwca 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U.2018.2188 tj. z dnia 23 listopada
2018 r.);

Prawo przewozowe - ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U.2017.1983 tj. z dnia 25
pazdziernika 2017 r.);

Przesytka - przesytka towarowa badz pocztowa, ktdrej organizacje przewozu zlecit Klient za pomocg serwisu
Bliskapaczka;

Przesytka pocztowa - rzecz opatrzona oznaczeniem Odbiorcy i adresem, przediozona do przyjecia lub
przyjeta za posrednictwem Platformy Bliska Paczka w celu przemieszczenia i doreczenia odbiorcy, do ktérej
przemieszczenia zastosowanie beda miaty przepisy Prawa pocztowego;

Regulamin Przewoznika - wiasciwy dla poszczegdinych Operatorow logistycznych dostepny na stronie
internetowej operatoréw logistycznych wymienionych w zatgczniku nr 1 do Regulaminu;

Regulamin Serwisu Bliskapaczka.pl — regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, regulujgcy
korzystanie z Serwisu Bliskapaczka.pl, ktorego tres¢ dostepna jest na stronie internetowej po adresem
https://bliskapaczka.pl/regulaminy;

Platforma - oznacza system stron www udostepniony na serwerze internetowym pod adresem
https://bliskapaczka.pl/ stanowigcy zbiér dokumentéw statycznych i dynamicznych, zawierajgcych pliki
graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru potaczone wzajemnymi relacjami oraz API;

Serwis Bliskapaczka.pl - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Operatora w ramach serwisu
internetowego udostepnianego pod nazwa ,Bliskapaczka.pl”, zgodnie z Regulaminem Serwisu Bliskapaczka.pl;
Strony - Sendit oraz Klient;

Swiadczenie ustugi droga elektroniczna - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci
stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne Zzadanie ustugobiorcy, przesytanej i
otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, witgcznie z kompresjg cyfrowq i
przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — prawo telekomunikacyjne - zgodnie z
definicjg zawartg w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

Zlecenie - zamdwienie wykonania przez Bliska Paczka ustugi organizacji przewozu Przesytki, ztozone poprzez
skuteczne wypetnienie przez Klienta formularza na Platformie. Skuteczne wypetnienie formularza skutkuje
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wygenerowaniem listu przewozowego, ktory jest niezbedny do prawidtowego wykonania przewozu przez
Przewoznika.

§3
SWIADCZENIE USLUG

Bliskapaczka $wiadczy Ustugi organizacji przewozu przesytek nadawanych przez Klienta za posrednictwem
Przewoznikdw. Klient wybiera Przewoznika faktycznie wykonujgcego przewdz przesytki sktadajgc zlecenie za
posrednictwem Platformy. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze organizacja przewozu oraz faktyczny
przew0z przesytki odbywa sie zgodnie z niniejszym Regulaminem, jak réwniez z Regulaminem Przewoznika
faktycznie wykonujgcego przewoéz.

Wyboru Przewoznika dokonuje Klient sposrdd dostepnych do wyboru na Platformie Przewoznikéw, z ktdrych
kazdy jest podmiotem profesjonalnie trudnigcym sie wykonywaniem przewozow przesytek, majgcym renome
i ugruntowang pozycje na rynku $wiadczenia ustug przewozowych.

Ztozenie zlecenia na Platformie przez Klienta oznacza, ze zaakceptowat on aktualny Cennik jak réwniez
Regulamin i Polityke Prywatnosci oraz Regulamin Przewoznika, ktory faktycznie wykonywac bedzie przewdz.
W przypadku, gdy Regulamin Przewoznika zawiera¢ bedzie szczegdlny tryb, jak réwniez termin zgtaszania
reklamacji oraz ograniczenia, co do odpowiedzialnosci za utrate badz uszkodzenie Przesyiki, beda one miaty
zastosowanie w stosunku do faktycznie wykonanego przez wybranego Przewoznika przewozu.

W przypadku kiedy Klient zleci organizacje przewozu miedzynarodowego przesyitki, wykonywany on bedzie w
zgodzie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa miedzynarodowego, w tym w szczegdlnosci Konwencji
o Umowie Miedzynarodowego Przewozu Towardw z dnia 19 maja 1956 r. Przew6z wykonywany bedzie w
krajach, w stosunku do ktorych Przewoznicy zapewniajg doreczenie nadanych przesytek.

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze stosunek umowny tgczacy go z BliskaPaczka ma charakter
umowy organizacji przewozu — spedycji, do ktorej zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego, w
szczegdblnosci art. 794 i nastepne.

Niektore ustugi przyjecia, przemieszczenia i doreczenia Swiadczone przez okreslonych Przewoznikéw mogg byc
oznaczone jako nieSwiadczone na rzecz oséb fizycznych, dziatajgcych na prawach konsumenta w rozumieniu
przepiséw prawa. W takim zakresie Klient bedgcy konsumentem powinien powstrzymac sie od ztozenia takiego
Zlecenia. Stosowna informacja w tej kwestii moze pojawic sie w miejscu przeznaczonym na podsumowanie
Zlecenia, przed jego zatwierdzeniem.

Operator chroni i przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw zgodnie z Politykg Prywatnosci. Klient moze
zalogowac sie do Konta, korzystajgc z adresu e-mail albo innego loginu w postaci unikalnej nazwy (o ile
podanie unikalnej nazwy bedzie mozliwe) i hasta dostepu przypisanych w Serwisach partnerskich, ktére
udostepniajg takg mozliwos¢. W takim przypadku dane Klienta zgloszone w Serwisach partnerskich, po
zaakceptowaniu Regulaminu, traktowane s3 jak dane zgtoszone przez Uzytkownika do rejestraciji.

Zawarcie umowy na korzystanie z Ustugi nastepuje w chwili pierwszego zalogowania do Konta badz pierwszego
Zlecenia (w zaleznosci, ktora z tych czynnosci nastgpi wczesniej) oraz po dokonaniu akceptacji niniejszego
Regulaminu. Po dokonaniu czynnosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, na adres e-mail przypisany do
Konta moze zosta¢ wystana korespondencja zawierajgca informacje dotyczace korzystania z Ustugi.

Operator moze odmdwic utworzenia zlecenia dla osoby, ktéra narusza postanowienia Regulaminu lub uméw z
Przewoznikami oraz w przypadku, gdy Uzytkownik podaje dane niepetne badz nieprawdziwe, uniemozliwiajace
badz ograniczajgce mozliwos$¢ wykonywania Ustugi.

§4
RODZAJE I ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1. Bliskapaczka.pl za pomocg Platformy $wiadczy drogg elektroniczng nastepujace ustugi:
1) ustugi informacyjne — polegajace na udostepnianiu na indywidualne zadanie Klienta informacji zamieszczonych

w ramach Platformy poprzez wysSwietlenie strony o okreslonym adresie URL, zawierajgcej indywidualnie zgdane
przez Ustugobiorce dane informacyjne. Na platformie w czesci dedykowanej dla ogdétu uzytkownikow (bez
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2)

3)

4)

logowania) zawarte sg informacje handlowe, marketingowe i promocyjne R2G, innych podmiotdw nalezgcych
do grupy R2G oraz innych podmiotdw powigzanych, z ktérymi wspodtpracuje R2G. Na Koncie uzytkownika moga
by¢ wyswietlane informacje o ustugach i promocjach R2G oraz spdtek nalezacych do grupy R2G;

ustugi komunikacyjne — polegajace na umozliwieniu Stronom komunikowania sie, w szczegdlnosci na
indywidualne zadanie Klienta umozliwiajg kontakt z odpowiednim dziatem Bliskapaczka, sktadanie reklamaciji, a
takze przesytanie Klientowi przez Bliskapaczka informacji handlowych i marketingowych drogg elektroniczng;
elektroniczne oraz technologiczne - polegajgce na udostepnieniu mozliwosci korzystania ze znajdujacych sie na
Platformie narzedzi utatwiajgcych poruszanie sie w niej i petne wykorzystanie jej pozostatych funkcjonalnosci,
takiej jak m.in.: mapa serwisu, widgety, wtyczki, aplikacje dziatajgce w formule saas (software as a service)
itp.;

ustugi umozliwiajgce Klientowi zawarcie przy pomocy funkcjonalnosci Platformy Umowy Ustugi organizacji
przewozu dokonywanie ptatnosci za Ustuge organizacji przewozu, $ledzenie realizacji umowy Ustugi organizacji
przewozu.

. Ustugi dodatkowe $wiadczone przez Bliskapaczka.pl s odptatne i widoczne w Cenniku.
. Po zalogowaniu do konta Klient ma réwniez dostep do informacji o ustugach i promocjach Apaczka oraz innych
operatoréw z Grupy R2G.

§5
WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Warunkiem korzystania przez Klienta z Platformy jest uprzednie zapoznanie sie i zaakceptowanie warunkow

niniejszego Regulaminu, Polityki Prywatnosci, aktualnego Cennika i Regulaminu wybranego Przewoznika.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania $rodkéw komunikacji elektronicznej oraz

dostarczania przez lub do systemoéw teleinformatycznych Bliskapaczka.pl nastepujgcych tresci:

1) powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie systeméw teleinformatycznych Bliskapaczka.pl lub innych
podmiotdw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

2) niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;

3) naruszajacych dobra osob trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne, moralne lub godzace w dobre
obyczaje, obrazliwe czy naruszajgce czyjgkolwiek godnosc.

W przypadkach szczegdlnych, majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ systemu teleinformatycznego,

Bliskapaczka ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia Ustug, bez wczesniejszego

powiadomienia oraz do przeprowadzenia prac konserwacyjnych majacych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa

i stabilnosci systemu teleinformatycznego.

Bliskapaczka nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w Swiadczeniu Ustug wynikajgce z awarii lub przypadkdow

wadliwego funkcjonowania systemdw teleinformatycznych bedacych poza wptywem Bliskapaczka.

Niezaleznie od powyzszego Bliskapaczka ma prawo zaprzesta¢ $wiadczenia Ustug w kazdym czasie, jezeli takie

uzasadnione zgdanie zostanie zgtoszone wobec niej przez dostawce Internetu lub inny uprawniony podmiot lub

w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Ustugobiorce niniejszego Regulaminu, Polityki Prywatnosci,

obowigzujgcego prawa lub ogdlnie przyjetych norm spotecznych i moralnych.

Ze wzgledow bezpieczenstwa Bliskapaczka zastrzega sobie prawo przerwania potgczenia z Klientem po uptywie

nie krétszym niz 2 minuty od chwili dokonania przez Klienta ostatniej czynnosci.

W celu prawidtowego korzystania z Ustug, Klient powinien dysponowaé sprzetem komputerowym i

oprogramowaniem spetniajgcym nastepujgce minimalne wymogi:

e najnowszg dostepng wersjg przegladarki internetowej Microsoft Edge, Chrome, Firefox, Opera lub Safari,

e monitor o rozdzielczosci 1280x720 px,

e wilgczona obstuga Cookies i Java Script.

W razie korzystania przez Klienta ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetnia wymogéw technicznych

okreslonych w ust. 7, Bliskapaczka nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania aplikacji i zastrzega, ze moze

to mie¢ negatywny wptyw na jakos¢ $wiadczonych Ustug.
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§6
ZALOZENIE KONTA NA PLATFORMIE

Zatozenie konta Uzytkownika na Platformie moze nastgpiC poprzez ztozenie zlecenia przewozowego za
posrednictwem serwisow ogtoszeniowych i sprzedazowych, z ktérymi Sendit ma podpisane stosowne umowy o
wspOtpracy technologicznej w tym zakresie.

Zatozenie konta na Platformie jest mozliwe po uprzednim zapoznaniu sie i akceptacji przez Klienta niniejszego
Regulaminu i Polityki Prywatnosci. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych jest dobrowolne i odbywa sie zgodnie z Politykg Prywatnosci. Niewyrazenie zgody na marketing
nie ma wptywu na mozliwo$¢ utworzenia konta na Platformie.

Klient jest zobowigzany do nalezytego przechowywania loginu i hasta do Konta Klienta, w tym w szczegdlnosci
do:

1) przechowywania loginu i hasta do Konta Klienta w sposdb uniemozliwiajgcy automatyczne zalogowanie;
2) nieudostepniania loginu i hasta do Konta Klienta jakimkolwiek osobom trzecim;
3) natychmiastowego informowania BliskaPaczka.pl o potrzebie blokady Konta Klienta w sytuacji, gdy

Klient powezmie uzasadniong, cho¢by w minimalnym stopniu, watpliwos¢ co do znajomosci jego loginu

i hasta przez jakakolwiek osobe trzecia.
Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie czynno$ci, w tym w szczegdlnosci transakcje, wykonane z
wykorzystaniem danych niezbednych do uwierzytelnienia Klienta na Platformie.
Wszelkie Ustugi zlecone po zalogowaniu unikatowym loginem i hastem uwaza sie za zaméwione przez Klienta.
Sendit ma prawo do zablokowania lub usuniecia konta zarejestrowanego Klienta, z waznej przyczyny
uzasadnionej naruszeniem przez Klienta przepiséw prawa oraz zasad opisanych w niniejszym Regulaminie, jak
rowniez z powodu podejmowania przez Klienta dziatan narazajacych Sendit na szkode.
Wszystkie dokumenty niezbedne do poprawnej realizacji Ustugi generowane oraz udostepniane sg Klientowi w
formie elektronicznej do wydruku na Platformie. Faktury wystawione przez Sendit Klientowi sg dostepne w
formie elektronicznej na Platformie po zalogowaniu na Konto Klienta lub wysytane mailem.
Realizacja zlecenia nastepuje poprzez prawidtowe wypetnienie formularza, umozliwiajgcego wystanie Przesyiki,
dostepnego na Platformie, zakoriczone wygenerowaniem listu przewozowego lub za posrednictwem API.
Klienci ponoszg odpowiedzialnos¢ za nalezyte przechowanie loginu oraz hasta do Konta Klienta, jak rowniez za
zZlecenia sktadane za pomocg Platformy. Sendit nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate wskazanego loginu oraz
hasta jak réwniez za ich wykorzystanie przez osoby trzecie.
Klient zobowigzany jest do rzetelnego i zgodnie ze stanem faktycznym wypetnienia wszystkich wskazanych padl
formularza.
W czasie wypetniania formularza Klient ma mozliwos¢ wyboru ustug dodatkowych. Dostepne ustugi dodatkowe
zalezne sg kazdorazowo od aktualnie sktadanego zlecenia, mozliwos¢ ich wyboru oznaczona jest w formularzu.
Wybierajgc ustugi dodatkowe podczas sktadania zlecenia Klient zobowigzany jest do rzetelnego i zgodnego ze
stanem faktycznym wypetnienia formularza, w szczegdélnosci informacji o wartosci Przesytki. W przypadku
zadeklarowania jej wartosci oraz kwoty pobrania, nalezy wskaza¢ prawidtowy numer rachunku bankowego do
zwrotu pobrania. Sendit nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje wprowadzenia przez Klienta btednych
danych do formularza.
Podanie nieprawidtowych danych moze spowodowac: odmowe odbioru przesytki przez Kuriera, naliczenie optat,
w tym réwniez optat dodatkowych zgodnie z Cennikiem obowigzujagcym w momencie ztozenie Zlecenia przez
Klienta. W przypadku, gdy Ustugi nieobjete bedg Cennikiem Sendit obowigzywaé bedzie cennik standardowy
Przewoznika zawarty w Regulaminie Przewoznika.
Wypetniony formularz Klient przesyta za posrednictwem Platformy do Sendit, gdzie weryfikowana jest mozliwos¢
organizacji przewozu Przesytki. W przypadku przesytania formularza za pomocg API, stosowana jest ta sama
procedura co w przypadku przesytania formularza za posrednictwem Platformy.
Z chwilg wygenerowania listu przewozowego z Platformy nastepuje zawarcie umowy organizacji przewozu
pomiedzy Sendit a Klientem. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ przedmiotowej umowy.
W przypadku gdy Bliskapaczka nie bedzie miat mozliwosci zrealizowania zlecenia organizacji przewozu, Klient
zostanie o tym niezwiocznie poinformowany poprzez odpowiedni komunikat wygenerowany na Platformie.
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§7
CENY UStUG, WARUNKI PLATNOSCI ORAZ MOZLIWOSC NALICZENIA PRZEZ PRZEWOZNIKA
OPLATY DODATKOWEJ W PRZYPADKU NIEZGODNOSCI PRZESYLKI Z DEKLARACIA
UZYTKOWNIKA

Ustugi spedycyjne $wiadczone przez Sendit Swiadczone sg odptatnie.

Dopuszcza sie ptatnos¢ Ceny za Ustuge przez Klienta w systemie prepaid badz postpaid.

System prepaid oparty jest na zasadzie przedptaty za $wiadczone Ustugi. System postpaid oparty jest na
zasadzie odroczonej ptatnosci za Swiadczone ustugi.

System postpaid polega na uiszczaniu optat za Ustugi spedycyjne po skorzystaniu z nich.

Za wszystkie zrealizowane Ustugi Sendit naliczy optaty, zgodnie z wyceng dokonang na podstawie
obowigzujagcego w momencie ztozenia Zlecenia Cennika albo zawartg pisemng Umowa z Klientem. Przed
ztozeniem Zlecenia Klient jest zobowigzany do zapoznania sie i akceptacji aktualnego Cennika. Wycena ze zdania
pierwszego wyswietlana jest Klientowi na Platformie w zaleznosci od parametréw wskazanych przez Klienta
podczas wypetnienia formularza. W przypadku gdy Przesytka bedzie posiadata inne wymiary niz wskazane przez
Klienta, w szczegdlnosci w sytuacji przekroczenia dopuszczalnych wymiarow Przesyiki lub jej nietypowego
ksztattu, Klient moze zostac obcigzony dodatkowg optatg oraz kosztem ustug dodatkowych zgodnie z Cennikiem
i Regulaminem Przewoznika faktycznie wykonujacego przewoz.

Jezeli dana ustuga nie jest wyszczegdlniona w Cenniku, Klienta obowigzuje Cennik Przewoznika opublikowany
na jego stronie internetowej, zgodnie z wykazem dostepnym w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

W przypadku gdy charakter przedmiotu $wiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajgc, na wczesniejsze
obliczenie wysokosci Ceny za Ustuge, Klient jest informowany o sposobie, w jaki bedzie ona obliczana.

Po pierwszej aktywacji Konta Klienta obowigzuje Cennik standardowy. Bliskapaczka poprzez swoich
konsultantéw moze zaproponowaé Cennik indywidualny, odmienny od Cennika standardowego. W przypadku
akceptacji przez Klienta warunkéw zaproponowanych przez Bliskapaczka Cennik standardowy ulega zmianie na
Cennik indywidualny. Klient w kazdym momencie moze zapoznac sie z obowigzujgcym go Cennikiem w zaktadce
Cennik po zalogowaniu do Konta Klienta.

Bliskapaczka zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika bez podania przyczyny, wprowadzania nowych i
usuwania starych ustug, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych. Jednakze zmiany Cennika majg
zastosowanie tylko do zlecen Ustug przesytki ztozonych po opublikowaniu nowego Cennika.

Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur, w tym korekt i duplikatéw faktur, w formie elektronicznej zgodnie
z art. 106n ust. 1 ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. (Dz. U. z 2004 r., Nr 54, poz.
535 z poézn. zm.).

Sendit o$wiadcza, Ze jest zarejestrowana jako czynny podatnik podatku VAT.

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze w przypadku podania nieprawdziwych danych lub
parametrow Przesytki lub zlecenia Ustugi nieobjetej Cennikiem, optata zostanie naliczona po wykonaniu Ustugi.
Klient zobowigzuje sie doptaci¢ réznice niezwtocznie po wezwaniu do zaptaty dokonanym przez Sendit. Opfata
bedzie naliczona wedtug Cennika obowigzujgcego w momencie ztozenia Zlecenia lub dla ustug nieujetych w
Cenniku Przewoznika faktycznie wykonujgcego przewoz.

Klient nie moze bez pisemnej zgody Sendit przenies¢ na osoby trzecie praw i obowigzkdw wynikajgcych z uméw
zawartych przy pomocy Platformy. Jednoczesnie Klient wyraza zgode na dokonywanie przez Sendit ces;ji
roszczen przystugujgcych Sendit wobec niego z tytutu Swiadczonych Ustug.

W przypadku przesytek za pobraniem, ktorych zasady realizacji okres$la Regulamin Przewoznika, Uzytkownik
zleca i upowaznia Operatora do odbioru kwoty pobrania w imieniu Uzytkownika i zobowigzuje do przekazania
tej kwoty na rzecz Uzytkownika. Odebrane przez Operatora Srodki sg przekazywane na rzecz Uzytkownika od
Adresata, na wskazany przez Uzytkownika rachunek bankowy. Uzytkownik wyraza zgode i upowaznia Operatora
do zmniejszenia przekazywanej kwoty pobrania o Optaty.

Jezeli indywidualne porozumienia z Klientem zawarte w formie pisemnej nie stanowig inaczej:

1)  w przypadku pfatnosci prepaid oraz postpaid za zlecone Ustugi Sendit wystawi Klientowi fakture VAT w
ciggu 9 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego. Sendit wystawia faktury raz w miesigcu — na koniec
kazdego miesigca. Zlecone ustugi, nieuwzglednione w biezagcym okresie rozliczeniowym, mogg by¢
rozliczane w okresach nastepnych;

2)  w przypadku wystapienia jednej z sytuacji przewidzianej Art. 106j ust. 1 ustawy o VAT, Sendit wystawi
6
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4)

5)
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fakture korygujgca niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia, ktore stanowi podstawe do jej wystawienia;

Klient zobowigzany jest do zaptaty naleznosci za fakture przelewem na rachunek bankowy wskazany na
fakturze, zgodnie z terminem ptatnosci wyszczegdlnionym na fakturze. Termin ptatnosci wynosi 9 dni
od dnia wystawienia faktury. Sendit jest uprawniony do jednostronnego ustalenia innego terminu
ptatnosci faktury. Jako dzien zaptaty przyjmuje sie dzien uznania rachunku Sendit;

elektroniczne obrazy wszystkich faktur sg dostepne natychmiast po wystawieniu na Platformie na Koncie
Klienta w odpowiedniej zaktadce zawierajacej liste wystawionych faktur;

w przypadku zakwestionowania przez Klienta faktury, badZz jej czesci, Klient ma obowigzek
poinformowac o tym fakcie Sendit w ciggu 14 dni od daty wystawienia faktury. Po tym okresie, jezeli
powszechnie obowigzujgce przepisy nie stanowig inaczej, Strony uznajg wierzytelnos¢ za bezsporng;

reklamacje dotyczace faktur skfada sie mailowo na adres biuro@sendit.pl. Do reklamacji dotyczacych
wystawiania faktur stosuje sie odpowiednio postanowienia niniejszego Regulaminu z zastrzezeniem, ze
zapisy niniejszego paragrafu majg pierwszenstwo przed zapisami dotyczacymi ogdlnej procedury
reklamacyjnej;

w przypadku braku ptatnosci faktury we wskazanym terminie, Spétka ma prawo zablokowac¢ Klientowi
dostep do konta klienta na Platformie www.bliskapaczka.pl, a takze =zaliczy¢ na poczet
przeterminowanych naleznosci pobrania nalezne Klientowi od firm kurierskich. Ponadto, Spdtka
zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta rekompensatg za koszty odzyskiwania naleznosci od kazdej
faktury na podstawie art. 10 ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 118). Koszty rekompensaty stanowig rownowartosc:

40 EUR - dla $wiadczen pienieznych, ktorych wartos¢ nie przekracza 5 tys. ztotych,

70 EUR - dla $wiadczen pienieznych, ktorych warto$¢ jest wyzsza niz 5 tys. ztotych, ale nizsza niz 50
tys. ztotych,

100 EUR - dla $wiadczen pienieznych, ktorych wartos¢ jest wyzsza niz 50 tys. ztotych.

Réwnowartos¢ kwoty rekompensaty jest wyznaczana na podstawie Sredniego kursu euro ogtoszonego
przez Narodowy Bank Polski ostatniego dnia roboczego miesigca poprzedzajgcego miesigc, w ktorym to
$wiadczenie stato sie wymagalne. Klient wyraza zgode na dokonanie potrgcen, o ktérych mowa w
niniejszym paragrafie.

Spotka zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym (bez zachowania
okresu wypowiedzenia) w wypadku zalegania przez Klienta z ptatno$ciami na rzecz Spétki przez okres
dtuzszy niz 180 dni, liczac od uptywu terminu ptatnosci podanego w fakturze;

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zobowigzania przeterminowane ponad 60 dni bedg podstawa do
zgtoszenia Klienta do Biura Informacji Gospodarczej - Krajowego Rejestru Diugéw, zgodnie z Ustawg o
udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz. U. z 2003 r. Nr 50, poz. 424).

16. Sendit zastrzega sobie prawo do ustalenia odrebnych zasad rozliczen dla szczegdlnego rodzaju ustug. W takim
wypadku stosowane bedg postanowienia odrebnych Regulaminéw dotyczacych tych ustug.

§8
ODPOWIEDZIALNOSC

1. Bliskapaczka odpowiada za przesytke w okresie od jej przyjecia do spedyciji, ktore to przyjecie znajduje
potwierdzenie w dokumentach przewozowych, az do momentu jej wydania Przewoznikowi.

2. W razie uszkodzenia przesytki odpowiedzialno$¢ Bliskapaczka ograniczona jest do kwoty, o ktérg obnizyta sie
rzeczywista wartosS¢ przesytki. Jezeli tylko cze$¢ przesytki doznata obnizenia wartosci przez uszkodzenie,
odpowiedzialno$¢ ograniczona jest do kwoty, ktéra winna by¢ uiszczona w razie zaginiecia jedynie czesci,
ktorej wartos¢ sie obnizyta.

3. Bliskapaczka nie ponosi odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 2 powyzej, jezeli utrata, ubytek lub uszkodzenie
albo op6znienie w organizacji przewozu Przesytki powstaty:

1)
2)
3)

wskutek sity wyzszej;

z przyczyn wystepujacych po stronie Klienta, Nadawcy lub Odbiorcy;

z powodu naruszenia przez Klienta lub Odbiorce przepiséw prawa, niniejszego Regulaminu, Regulaminu
Przewoznika lub Umowy zawartej z Bliskapaczka;
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4) z powodu wiasciwosci zawartosci Przesyiki;

5) z innych przyczyn wskazanych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, wytgczajgcych
odpowiedzialno$¢ Bliskapaczka.

Bliskapaczka jest zwolniona od odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 2, jezeli utrata, ubytek lub uszkodzenie

Przesytki powstaty co najmniej z jednej z nastepujacych przyczyn:

1) nadania pod nazwa niezgodng z rzeczywisto$cig, niescistg lub niedostateczng, rzeczy wytaczonych z
przewozu zgodnie z § 8 niniejszego Regulaminu, lub przyjmowanych do spedycji na warunkach
szczegdblnych lub niezachowania przez Klienta lub Nadawce tych warunkow;

2) braku, niedostatecznosci lub wadliwosci opakowania Przesytki, narazonej w ten sposéb na szkode
wskutek jej naturalnych wiasciwosci;

3) szczegdlnej podatnosci rzeczy na szkode wskutek wad lub naturalnych wtasciwosci;

4) ‘tadowania, rozmieszczenia lub wytadowywania rzeczy przez Klienta, Nadawce lub Odbiorce;

5) przewozu Przesytek, ktdre zgodnie z przepisami lub Umowg powinny by¢ dozorowane, jezeli szkoda
wynikta z przyczyn, ktérym miat zapobiec dozorca Przesytki.

Wystagpienie chociaz jednej z przestanek wymienionych w niniejszym paragrafie powoduje, zwolnienie
Bliskapaczka z odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku uszkodzenia badz utraty przesytki, a takze
opOznienia jej doreczenia.

Przyjecie przesytki przez Odbiorce bez zastrzezen powoduje wygasniecie wszelkich roszczen odszkodowawczych
z tytutu ubytku lub uszkodzenia przesytki w stosunku do Bliskapaczka.

Uprawnionemu przystuguje odszkodowanie za utrate lub ubytek Przesyiki, obliczane na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

W razie niemoznosci ustalenia wysokosci odszkodowania w sposob okreSlony w ust. 7 powyzej, wysokoS¢ te
ustala rzeczoznawca — przy zastrzezeniu obowigzywania ust. 9 i 10 niniejszego paragrafu Regulaminu.

W przypadku Przesytek, ktérych wartosci nie zadeklarowano, odpowiedzialno$¢ Sendit z tytutu organizacji
przewozu takiej przesytki ograniczona jest do kwoty 100,00 zt. Odpowiedzialno$¢ ta wyczerpuje wszelkie
roszczenia Klienta w zwigzku z organizacjg przewozu takiej przesyiki przewyzszajace te kwote. Klient ma
obowigzek zapoznac sie z komunikatami dotyczgcymi poszczegdlnych Przewoznikow, ktdre mogg wyswietlac sie
na Platformie podczas sktadania Zlecenia.

W przypadku niezadeklarowania wartosci, o ktérej mowa w pkt 16 powyzej, odpowiedzialno$¢ Sendit
ograniczona jest do kwoty 8,33 SDR za kilogram brakujgcej wagi brutto, wedtug wartosci przesytki w miejscu i
w okresie przyjecia jej do organizacji przewozu. Nie moze by¢ to jednak wiecej niz 10.000 SDR za jedng
przesyike.

Bliskapaczka nie odpowiada za dziatania lub zaniechania Klienta, Nadawcy badz Odbiorcy, ktore majg znamiona
czynow zabronionych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Bliskapaczka nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie przesytek, ktdre nie przekraczajg dwdch
dni roboczych w stosunku do uzgodnionych termindw.

Wszystkie kwoty szkdd powstatych z tytutu opdznienia, uszkodzenia badz utraty przesytek winny by¢ wiasciwie
udokumentowane.

Bliskapaczka nie ponosi odpowiedzialnosci za niejawne szkody w zawartosci przesyiki. Za takg niejawng szkode
uznaje sie szkode niemozliwg do stwierdzenia w momencie dostawy, ze wzgledu na brak widocznych naruszen
opakowania przesyiki.

Kwoty odszkodowania, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, nalezne sg uprawnionemu jedynie w przypadku
gdy okaze sie, ze Bliskapaczka ponosi odpowiedzialno$¢ za powstatg szkode zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

§9
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Bliskapaczka ustala nastepujace zasady sprawdzenia stanu Przesytki:
1) ustalenia stanu Przesytki dokonuje sie protokolarnie po zakonczeniu przewozu w celu okreslenia zakresu
szkody, jezeli nastgpito naruszenie stanu Przesyiki;



2) w przypadku zaistnienia widocznego uszkodzenia lub czeSciowej utraty przesyiki, ustala sie niezwtocznie
protokolarnie stan Przesytki oraz okolicznosci powstania szkody; protokdt ten winien zostac¢ podpisany
przez Odbiorce oraz osobe doreczajacg przesytke;

3) w chwili, kiedy Odbiorca potwierdza odbidr przesyiki, odpowiedzialno$¢ za jej stan i kompletnosc
przechodzi na Odbiorce. Wszelkie zastrzezenia stwierdzajgce nieprawidtowosci w wykonaniu ustugi
dotyczace stanu przesyiki badz tez realizacji jej dostawy, powinny zosta¢ umieszczone przez Odbiorce
w chwili jej odbioru w dokumentach przewozowych;

4) protokot podpisujg osoby uczestniczace w ustaleniu stanu Przesytki. Jezeli Uprawniony nie zgadza sie
z trescig protokotu, moze zamiesci¢ w nim zastrzezenie z uzasadnieniem. W razie odmowy podpisania
protokotu przez Uprawnionego, Przewoznik stwierdza w nim fakt i przyczyny odmowy. Uprawniony
otrzymuje bezptatnie egzemplarz protokotu;

5) w razie trudnosci w ustaleniu danych dotyczgcych czasu, rodzaju, rozmiaréw lub przyczyny szkody, dane
te okresla rzeczoznawca powotany przez Bliskapaczka lub Przewoznika w porozumieniu z uprawnionym;

6) forme sporzadzenia protokotu ustala Przewoznik, wybrany przez Klienta podczas sktadania Zlecenia
Przesytki w miejscu doreczenia. Klient moze ztozy¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi w formie:

° mailowej na adres e-mail: biuro@bliskapaczka.pl
° pisemnej na adres: Sendit sp. z 0.0. ul. Klimczaka 5/95, 02-797 Warszawa.

Klient ma mozliwos¢ ztozenia reklamacji finansowych lub reklamacji z tytutu utraty, ubytku, uszkodzenia

Przesyiki lub opdznienia dostarczenia Przesyiki, tzw. szkodowej.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: dane pozwalajace na identyfikacje Uzytkownika, adres e-mail

Uzytkownika przypisany do jego Konta, numer Zlecenia badzZ inne dane pozwalajgce na identyfikacje Ustugi

badz inne dane okreSlajgce dziatanie Operatora stanowigce przedmiot reklamacji oraz okolicznosci

uzasadniajgce reklamacje, a takze oczekiwany sposdb rozpatrzenia reklamaciji.

Operator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji. Uzytkownik otrzyma

informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji pocztg elektroniczng, na adres e-mail przypisany do Konta.

O ile Operator nie postanowi inaczej, reklamacje dotyczgce wykonania Zlecenia przez Przewoznika powinny

by¢ sktadane bezposrednio Przewoznikowi.

Bliskapaczka ma prawo odmowic rozpatrzenia reklamacji ztozonej w innej formie niz przewidziana w ust. 1

powyzej oraz zobowigzac Klienta do ztozenia reklamacji w terminie 14 dni w formie wskazanej w ust. 1 pod

rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania. Termin na rozpatrzenie reklamacji zaczyna biec od
momentu prawidtowego ztozenia reklamacji.

Reklamacja finansowa moze zostaé ztozona w terminie 1 roku od dnia, w ktérym zaistniato zdarzenie

uzasadniajgce jej ztozenie. Powyzsze nie obejmuje reklamacji ztozonej w zwigzku ze zwitokg w przewozie,

ktéra nie spowodowata ubytku lub uszkodzenia Przesytki. Regulaminy Przewoznikdw mogg przewidywac
krétsze terminy na ztozenie reklamacji — wowczas Bliskapaczka odrzuca reklamacje ztozone po terminie
wynikajgcym z regulaminu Przewoznika.

Reklamacje szkodowg dotyczacg zwtoki w przewozie, ktdra nie spowodowata ubytku lub uszkodzenia Przesytki

Klient moze ztozy¢ w terminie 2 miesiecy od dnia, w ktorym zaistniato zdarzenie uzasadniajace jej ztozenie.

Regulaminy Przewoznikdw mogq przewidywac krétsze terminy na ztozenie reklamacji — wéwczas Bliskapaczka

odrzuca reklamacje ztozone po terminie wynikajgcym z Regulaminu Przewoznika.

Reklamacje finansowe:

1) w przypadku zakwestionowania przez Klienta faktury badz jej czesci, Klient ma obowigzek poinformowaé
o tym Bliskapaczka w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury;

2) sktadajac reklamacje finansowg niezbednym jest wskazanie numeru reklamowanej faktury oraz
elementdw specyfikacji faktury, z ktdrymi Klient sie nie zgadza;

3)  w tresci reklamacji pisemnej, Klient powinien okresli¢, w szczegdlnosci:

co byto zawartoscig Przesyiki,

w jaki sposob zostata opakowana,

wskaza¢ wymiary i wage Przesyiki,

wskazaé, czy Przesylka zostata opatrzona w naklejki lub inne komunikaty sugerujgce szczegdine

traktowanie Przesyiki, np. ,ostroznie”.
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4) Bliskapaczka zastrzega sobie prawo do zadania rowniez innych dokumentdw niz wymienione powyzej,
jesli takie dokumenty okaza sie niezbedne do zakonczenia postepowania reklamacyjnego. Dokumenty
takie powinny zosta¢ dostarczone do Bliskapaczka w terminie 14 dni od daty skierowania zadania przez
Bliskapaczka. Jesli termin ten uptynie bez odpowiedzi, reklamacja moze nie by¢ rozpatrzona, bez
mozliwosci jej ponownego whniesienia.

Reklamacje szkodowe - z tytutu utraty, ubytku, uszkodzenia Przesyiki lub opdznienia dostarczenia Przesytki:

1) do prawidtowego zgtoszenia reklamacji niezbedne jest podanie nazwy Przewoznika, imienia i nazwiska

(nazwy) oraz adresu zamieszkania (siedziby) uprawnionego do ztozenia reklamacji w tresci reklamacji

pisemnej, Klient powinien okresli¢, w szczegdlnosci:

co byto zawartoscig Przesytki,

w jaki sposob zostata opakowana,

wskaza¢ wymiary i wage Przesytki,

wskazac, czy Przesylka zostata opatrzona w naklejki lub inne komunikaty sugerujace szczegdine

traktowanie Przesyiki, np. ,ostroznie”.

2) do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotgczyc list przewozowy, protokdt, o ktdrym mowa w ust. 1
powyzej oraz kopie innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia. Zgtoszenia
reklamacyjne nie zawierajgce ww. danych nie beda rozpatrywane;

3) Bliskapaczka zastrzega sobie prawo do Zgdania réwniez innych dokumentéw niz wymienione powyzej,
jesli takie dokumenty okazg sie niezbedne do zakonczenia postepowania reklamacyjnego. Dokumenty
takie powinny zostac dostarczone do Bliskapaczka w terminie 14 dni od daty skierowania zadania przez
Bliskapaczka. Jesli termin ten uptynie bez odpowiedzi, reklamacja moze nie by¢ rozpatrzona, bez
mozliwosci jej ponownego whniesienia.

Termin na rozpoznanie reklamacji biegnie od dnia otrzymania prawidtowego zgtoszenia reklamacyjnego. W
przypadku wezwania Klienta do usuniecia brakéw zgtoszenia reklamacyjnego, ww. termin rozpoczyna bieg od
dnia otrzymania przez Bliskapaczka lub Przewoznika uzupetnionego zgtoszenia reklamacyjnego.
W trakcie rozpatrywania reklamacji Klient jest obowigzany powiadomic¢ Bliskapaczka o kazdorazowej zmianie
adresu zamieszkania lub siedziby, adresu poczty elektronicznej lub innego $rodka komunikacji elektronicznej.
W przeciwnym razie doreczenia odpowiedzi na reklamacje i wezwan, dokonane na dotychczasowy adres lub
za pomocy $rodkéw komunikacji elektronicznej wykorzystanych do ztozenia reklamacji, uznaje sie za
skuteczne.
W przypadku sprzecznosci postanowien Regulaminu z regulaminem Przewoznika, pierwszenstwo maja
regulaminy Przewoznikdw wylgcznie w zakresie dotyczgcym wykonywanej przez nich ustugi przewozu.
Ztozenie reklamacji - zaréwno szkodowej, jak i finansowej - stanowi wytgcznie powiadomienie wybranego
Przewoznika o zakwestionowaniu jego ustugi oraz zgtoszenie przez Klienta zadania otwarcia procedury
reklamacyjnej.
Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zgtoszenie reklamacji w zaden sposdb nie zwalnia od uiszczenia
na rzecz Bliskapaczka optat oraz innych naleznosci z tytutu wykonanych dla Klienta ustug. Nie uprawnia
réwniez do dokonywania jakichkolwiek potrgcen naleznosci w ramach wzajemnych rozliczen dokonywanych
bez zgody Bliskapaczka. Wptaty naleznosci dokonywane przez Klienta ksiegowane sg przez Bliskapaczka per
saldo (czyli na nalezno$¢ najdawniej wymagalng), chyba ze w tytule przelewu naleznosci zostata doktadnie
wskazana uiszczona nalezno$¢.

Bliskapaczka nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w rozpatrzeniu reklamacji przez Przewoznika. Klient

akceptuje, ze taczacy go z Bliskapaczka stosunek umowny ma charakter umowy spedycji.

Reklamacja finansowa zostanie rozpatrzona w terminie 90 dni od momentu prawidtowego ztozenia reklamacji.

Klient moze zwrdcic¢ sie do Bliskapaczka.pl o dokonanie cesji praw wynikajgcych z Ustugi i na tej podstawie

samodzielnie dochodzi¢ praw bezposrednio od Przewoznika.

W przypadku braku uwzglednienia reklamacji przez Przewoznika w catosci lub w czesci, Klient moze ztozy¢

odwotanie w terminie 14 dni od daty otrzymania decyzji reklamacyjnej.
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§10
POLITYKA ANTYKORUPCYJNA

1. Strony zobowigzujg sie do podjecia wszelkich koniecznych srodkéw w celu zapobiegania korupcji. W zwigzku
z tym Strony zobowigzujg sie nie oferowac, obiecywac ani nie przyznawac zadnego wsparcia finansowego, jak
rowniez i innych korzysci (m.in. pieniedzy, prezentdow o wartosci pienieznej takich jak np. vouchery oraz
zaproszen na wydarzenia niemajgce charakteru operacyjnego, jak np. zawody sportowe, imprezy kulturalne,
koncerty) pracownikom i dyrektorom zarzgdzajgcym danej Strony, w tym ich rodzinom.

2. Powyzszy zakaz obejmuje takze oferowanie, obiecywanie oraz zlecanie ich oferowania w jakikolwiek inny
sposob przez osoby trzecie.

3. W przypadku stwierdzenia naruszenia zakazow z ust. 1. lub 2., Bliskapaczka skieruje do Klienta (na adres
do korespondencji wskazany podczas rejestracji konta) pisemne ostrzezenie z wezwaniem do zaprzestania
stosowania wskazanych praktyk. W przypadku braku zastosowania sie do tego wezwania, Bliskapaczka jest
uprawniona do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym.

§11
PRAWO ZASTAWU

1. Bliskapaczka przystuguje prawo zastawu na Przesylce w celu zabezpieczenia roszczen wynikajacych z
wykonania zlecenia.

2. Prawo zastawu moze by¢ wykonywane, dopoki Przesytka znajduje sie w dyspozycji Bliskapaczka, Przewoznika,
u osoby, ktdra jg dzierzy w jego imieniu, albo dopdki moze nig rozporzadzaé na podstawie dokumentow.

§12
POROZUMIENIA INDYWIDUALNE

W uzasadnionych przypadkach, w odrebnie zawartej pisemnej Umowie o Swiadczenie ustug, Bliskapaczka moze
ustali¢ z Klientem zasady realizacji Ustugi odmienne od okreslonych w Regulaminie. W sprawach nieuregulowanych
odmiennie w takiej Umowie zastosowanie znajda postanowienia Regulaminu.

§13
POSTANOWIENIA DOTYCZACE KONSUMENTOW

1. Niniejszy Regulamin ma rowniez zastosowanie do ustug spedycyjnych $wiadczonych przez Bliskapaczka.pl na
rzecz podmiotow bedacych konsumentami w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 Regulamin nie wigze konsumentdw w zakresie, w jakim modgtby
ograniczac lub narusza¢ prawa konsumentdw przewidziane w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa,
w tym stanowi¢ niedozwolone klauzule umowne.

3. Klient bedacy konsumentem ma mozliwos¢ odstgpienia od Zlecenia zawartego na odlegtos¢ w terminie 14 dni
od daty jego ztozenia bez podania przyczyny. Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 r. poz. 827) prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje
konsumentowi, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za jego wyrazng zgoda przed uptywem 14-
dniowego terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go przez Bliskapaczka o utracie prawa
odstgpienia od Umowy.

4, Skutki odstgpienia od Umowy: w przypadku odstgpienia od Umowy Klient otrzyma zwrot naleznosci z tytutu
zawartej Umowy niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Bliskapaczka
zostata poinformowana o odstgpieniu od Umowy, z zastrzezeniem ust. 3 powyzej.

5. Klient bedacy konsumentem moze skorzystat z pozasadowego sposobu rozpatrywania reklamagcji i
dochodzenia roszczen z tytutu ustug pocztowych, ktére stanowi postepowanie w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

6. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich pomiedzy bedacym
konsumentem Klientem - nadawcg lub adresatem a Bliskapaczka, prowadzi Mazowiecki Wojewddzki Inspektor
Inspekgji Handlowej w Warszawie (adres gtéwnej siedziby: ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa; adres strony
internetowej: www.wiih.org.pl), na wniosek adresata, nadawcy albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona
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interesu konsumenta. W ramach powyzszego postepowania mogg by¢ rozstrzygane spory konsumenckie
pomiedzy konsumentem majgcym miejsce zamieszkania na terytorium RP lub innego niz RP panstwa
cztonkowskiego UE a Bliskapaczka. Wniosek o wszczecie postepowania mozna wnieS¢ w postaci papierowej
lub droga elektroniczna.

W przypadku odmowy uznania w catosci lub czesci reklamacji ztozonej przez konsumenta, Bliskapaczka
informuje reklamujgcego o zgodzie badz odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonym przez Mazowiecki Wojewddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej w Warszawie.

Whniosek o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich zawiera
co najmniej elementy okre$lone w art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U.2016.1823 z dnia 9 listopada 2016 roku), z tym, ze
wnioskodawca moze wnosi¢ o przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu.

§14
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin jest udostepniany za posrednictwem Platformy w formie umozliwiajgcej jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie. W szczegdlnosci tekst niniejszego Regulaminu moze by¢ zapisany na dysku i
wydrukowany. Regulamin jest dostepny réowniez w siedzibie Sendit Sp. z 0.0., ul.Klimczaka 5/95, Warszawa.
Bliskapaczka zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie z
waznych przyczyn obejmujacych w szczegdlnosci:

1) uchylenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie rozstrzygniecia przez
odpowiednie organy wiladzy lub instytucje panstwowe majgce zastosowanie do Bliskapaczka i
wplywajace na jego dziatalnos¢;

2)  wprowadzenie przez Bliskapaczka zmian organizacyjnych lub technologicznych, w tym dotyczacych
zasad obstugi Klientdw, wptywajgcych na obstuge Klientéw Platformy;

3) zmiane obecnych, wprowadzenie nowych lub zrezygnowanie przez Bliskapaczka z oferowania niektdrych
ustug.

O treSci zmian Regulaminu, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu, Bliskapaczka poinformuje poprzez

zamieszczenie na stronie Platformy Bliskapaczka wiadomosci o zmianie Regulaminu, zawierajgcej zestawienie

zmian Regulaminu i utrzymanie tej informacji przez okres co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych.

Powyzsze dotyczy jedynie postanowien samego Regulaminu, zmiany Regulamindw Przewoznikdw i zmiany

Cennika nie oznaczajg zmiany Regulaminu. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze przed ztozeniem zlecenia

przewozowego moze kazdorazowo zapoznac sie z Regulaminem Przewoznika i Cennikiem w aktualnym

brzmieniu, pod adresem wskazanym w zataczniku nr 1.

W przypadku gdy Klient nie akceptuje zmian Regulaminu, obowigzany jest powiadomi¢ o tym fakcie

Bliskapaczka.pl w terminie 14 dni od poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak zgody na zmiane

Regulaminu réwnoznaczny jest z zablokowaniem Klientowi dostepu do Konta Klienta i mozliwosci zawierania

nowych Uméw od dnia wejscia w zycie zmian Regulaminu.

Akceptacja zmian Regulaminu nastepuje réwniez przez ztozenie pierwszego zlecenia Przesytki za pomoca

formularza zamdwien przez Uzytkownika po wejéciu w zycie zmian. Brak sprzeciwu, uznaje sie za akceptacje

zmian.

Do umow dotyczacych Ustug przesytki zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie postanowienia

Regulaminu obowigzujgce w chwili zawarcia danej Umowy.

Bliskapaczka zastrzega sobie réowniez prawo do:

1)  zmian danych zawartych w ramach Platformy;

2)  zmian parametrow technicznych Platformy;

3)  czasowegdo lub statego ograniczenia dostepnosci Platformy;

4)  catkowitego wycofania Platformy.

Prawem witasciwym do rozwigzywania sporéw, wynikajgcych w zwigzku z wykonywaniem przez Bliskapaczka

Ustug jest prawo polskie, zas sgdem wiasciwym do ich rozstrzygania jest rzeczowo i miejscowo wtasciwy sad

polski dla siedziby Sendit Sp. z o.0.

Wszelkie kwestie nieuregulowane w niniejszym Regulaminie oraz Polityce Prywatnosci podlegajg zapisom
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10.

11.

12.

13.

14.

ustawy z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, w przypadku za$ Ustug w obrocie zagranicznym
stosuje sie przepisy prawa polskiego, jezeli miedzynarodowe przepisy nie stanowig inaczej.

Regulamin nie ma zastosowania do ustug $wiadczonych konsumentom w zakresie, w jakim mogtby naruszac
lub ogranicza¢ prawa konsumentow zagwarantowane w powszechnie obowigzujgcych przepisach jak rowniez
stanowi¢ niedozwolone klauzule umowne.

Wszelkie ustalenia pomiedzy Stronami, tre$¢ niniejszej umowy, cenniki i inne warunki wspotpracy, obecne lub
przyszte stanowig tajemnice handlowg zgodnie z art. 11, pkt. 4 Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz. U. z 2019 poz. 1010) z pdzniejszymi zmianami.

Zarowno Klient jak i Spotka zobowigzujg sie chroni¢ dane objete tajemnicg handlowg i nie udostepniac ich
osobom trzecim bez wyraznej, pisemnej zgody drugiej Strony.

Prawa autorskie oraz prawa wiasnosci intelektualnej do Platformy Internetowej jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementdw, w tym tresci, grafik, utwordw, wzordw i znakéw dostepnych w jego ramach nalezg
do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong Prawa Autorskiego oraz
innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Platformie Internetowej obejmuje
wszystkie formy ich wyrazenia.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

KRS: 0000020446

00-872
ul. Chtodna 52

Warszawa,

Lp. | Nazwa podmiotu, | Siedziba i adres podmiotu | Adres strony internetowej
nr KRS
1. DPD Polska Sp. z o. o. |z siedzibg w Warszawie, 02- | https://www.dpd.com/pl/pl/
(Dynamic Parcel Distribution), | 274 Warszawa, ul. Mineralna
KRS 0000028368 15
2. FedEx Express Poland adres rejestrowy ul. Annopol | https://www.fedex.com/pl-pl/
sp. z 0.0., 19; 03-236 Warszawa
KRS 0000357766
3. InPost Sp. z 0.0,, z siedzibg w Krakowie przy ul. | https://inpost.pl/
KRS 0000543759 Malborskiej 130, 30- 624
Krakdéw
4, InPost Paczkomaty z siedzibg w Krakowie, 30-624 | https://inpost.pl/
Sp. zo. 0, Krakéw, ul. Malborska 130
KRS 0000255841
5. Poczta Polska S.A., z siedzibg w Warszawie, ul. | https://www.poczta-
KRS 0000334972 Rodziny  Hiszpanskich 8, | polska.pl/
02-685 Warszawa
6. UPS Polska Sp. z 0. 0. (United | z siedzibg w Warszawie, 01- | https://www.ups.com/pl/pl/
Parcel Service), 222 Warszawa,
KRS 0000036680 ul. Pradzynskiego 1/3
7. Ruch S.A. z siedzibg w Warszawie, https://ruch.com.pl/

14



